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INFORME DE GESTION DE LA GERENCIA DEL ANO 2012
AON CONSULTING ECUADOR S.A.

1. Situacion Politica / Econdémica del Ecuador

Durante 2012, la economfa ecuatoriana tuvo un positivo comportamiento, y de acuerdo con la
Cepal, crecié en 4.8%, mientras que segun informacién del Banco Central de Ecuador el PIB tuvo
un crecimiento del 5.1%, el nivel de inflacién acumulada fue 4.16% y la tasa de desempleo al cierre
del afio fue de 5%.

La tendencia politica del gobierno continud causando distanciamiento de los principales organismos
multilaterales debido a la posicién del gobierno en algunos aspectos fundamentales de alineacién
multilateral y sobretodo en temas relacionados con la libertad de expresion.

El afo de caracterizo por una tendencia continua de liquidez en el mercado, mayor consumo, amplia
oferta de crédito y en general un crecimiento sostenido en el nivel de endeudamiento de los
ecuatorianos.
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2. Mercado y Entorno Competitivo

En los ultimos afos la oferta de servicios de Consultorfa de Capital Humano ha crecdo
sustancialmente, provista tanto de personas juridicas como personas naturales, con una gran
variedad de productos y precios; por lo que en este afio hemos trabajo en definir los productos y el
mercado objetivo para que los esfuerzos comerciales sean mas efectivos.

Como resultado de este trabajo, en el afio 2012, Aon Consulting Ecuador realizé su la primera venta
de su servicio de Consultorfa de Capital Humano y se realizé una importante tarea comercial que
esperamos se concrete durante el afio 2013.

3. Aspectos Operaciones / Comerciales

Para realizar sus operaciones Aon Consulting Ecuador S.A. tiene el apoyo la compafifa Aon Risk
Services Ecuador S.A. quien le proporciona el soporte operativo, comercial y contable, por lo que la
compafifa no cuenta ni ha realizado contrataciones bajo relacién de dependencia.




4., Provectos Claves

Durante 2012, se definieron realizar eventos comerciales de promocién de productos y servicios con
la participacién de personal de nuestra casa matriz para tener una mayor exposicion ante clientes y
prospectos, asi como, profundizar las virtudes nuestros productos.

5. Perspectivas 2013

La perspectiva econémica global y la del pafs es positiva para el 2013, y hemos planteado un
presupuesto agresivo para el aflo.

Existen importantes oportunidades de negocio sobre las cuales hemos venido trabajando y que
esperamos cosechar el afio entrante, con el trabajo arduo en equipo que nos caracteriza.

Quiero manifestar mi sincero agradecimiento por toda colaboracién del equipo de Aon Ecuador,
que ha demostrado su compromiso y profesionalismo, y agradecer también a los accionistas y
colegas por el apoyo brindado y la confianza depositada en mi gestién durante 2012.

I3

3

Aternitamente,

Gerente General™
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