INFORME DE GERENCIA

A los sefiores socios de INSUGLOBALMED S.A.

Habiendo culminado el ejercicio econémico 2011, y luego de los resultados obtenidos, quiero hacer un
analisis de algunos detalles que considero importantes en el desarrollo de nuestras actividades.

El 2011 comenzamos con estados financieros desfavorables, muestra de nuestra inversién e inicio de
actividades en un mercado desconocido y poco explorado. Esto reflejo una pérdida significativa con respecto
a nuestro capital de trabajo y para ello se tomo6 algunos correctivos que nos ayudaron a sobresalir en el
¢jercicio presente. Es nuestro segundo afio en el mercado y ya contamos con un resultado favorable, valor que
es minimo pero que muestra que las decisiones estan bien tomadas y la empresa est4 tomando forma.

Hoy contamos con el reconocimiento de algunos hospitales, clinicas y casa hogar de adultos mayores tanto en
Quito como en otras ciudades, indicador de que la publicidad, la atencién y el servicio que damos a nuestros
clientes es de lo mejor y es reconocida en el mercado, obteniendo un crecimiento en nuestra cartera de clientes
y sin duda un beneficio en nuestros ingresos.

Respecto a nuestro servicio puedo decir que hemos tratado de hacerlo inmejorable ya que nuestros clientes
reciben todos los implementos que podrian necesitar en el dmbito respiratorio, pensando no solo en el
suministro de este insumo sino méas bien en el control, terapia, emergencia, traslado con oxigeno y monitoreo
que brinde la tranquilidad para los pacientes y familiares que cruzan por una etapa dificil. Para lo cual hemos
realizado una adquisicién de un vehiculo que nos ayude con las labores de trabajo y nos permita dar una
imagen de una empresa comprometida con el paciente y su necesidad.

Puedo mencionar que la gestion interna de la empresa es llevada de manera correcta y oportuna, permitiendo
que nuestros recursos sean aprovechados en su totalidad y de manera eficaz, dando prioridad al crecimiento de
la misma y sembrando esfuerzos para responder en un futuro ante la sociedad y a las personas que supieron
invertir con visién en nuestro negocio.

Finalmente, quiero indicarles que estamos al dia en todas nuestras obligaciones, esto €s con nuestros
colaboradores y los organismos de control en cuanto al pago oportuno y justo de salarios, impuestos y
contribuciones.

Junto a este informe sirvanse encontrar un copia del balance general y del estado de resultados, con el fin de
que conozcan la situacion actual de la empresa, y si alguna inquietud existe, estoy listo para cualquier
aclaracion.

Gracias.
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Gerente General



