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Quito, 15 de Febrero del 2015
Senores Accionistas:

Dividiremas este informe en las diferentes actividades de la empresa durante el ejercicio econdmico 2014

Los ingresos operacionales por servicios de hoteleria son de 323.113,69 USD. (Trescientos veintitrés mil
ciento trece con 69/100 Dolares Amencanos) dandonos un promedio mensual de 26.926,14 USD, de ingresos
netos, teniendo en funcionamiento global a todos los servicios de hoteleria como tal, para los servicios
requeridos por los clientes, por lo que la utilidad bruta en ventas de acuerdo a los gastos generales
representa el 82,95% %

Los Gastos de Personal en relacién al ingreso operacional es el 21.56%, que aunque este gastos es
representativamente alto en cualquier organizacion de acuerdo al movimiento de nuestra empresa; ademas
de tener la gerencia general un sueldo bajo ahorrando de esta manera un gasto alto; ya que si se contratara
personal administrativo este valor se triplicaria y se tendria efectos de perdida inminente, cabe notar que en
este afio se debe tomar en cuenta que los gastos por honorarios profesionales y servicios ocasionales
representan el 19,71% de los gastos de personal, este rubro se hizo necesario ya que la necesidad de
atencidn implicaba ia calidad del mismo esto como asesoria sobre el manejo administrativo tributario contable
el mismo que genera una imagen de servicio real y eficiente a nuestros selectivos clientes .

En vista de los cambios continuos econémicos de este gobierno y tomando en cuenta la recesién del mismo
nuestra ganancia es ponderable y en comparacion con el afio 2013 que existié un margen de ganancia mayor
&l de este aflo de ejercicio fiscal, debemes recalcar la gestion administrativa y de ventas que se realizé en
este periodo; por ende la conciliacién tributaria se establece bajos los valores antes dichos. Debemos
considerar que la dura competencia, y los altos costos operativos han dado como resultado que esta
operacion de gestion sea una ganancia inferior a lo proyectado por nuestra administracién ya que los altos
costos evidenciados por los motivos antes expuestos.

Los Impuestos se encuentran al dia tanto en los Pagos del IVA como de las Retenciones en la Fuente, asi
como los pagos a la Seguridad Social (IESS), todo trabajador se encuentra asegurado como determina la ley
por lo que en materia legal y civil la empresa se encuentra sin ningun tipo de inconveniente ante las entidades
antes mencionadas, se ha presentado todos los balances y requerimientos del afio 2014, en cuanto a los
organismoes de control sin presentarse ninguna novedad.

Ademas de la operacion del ejercicio contable se debe cancelar la cantidad de USD.162,06 por concepto
Impuesto a la Renta.

En resumen la operatividad de la empresa esta canalizada bajos los principios administrativos basicos
ademas de tener un control contable intemo, eficaz, sin que exista fuga de dinero ni desperdicio de gastos,
optimizando recursos e implementando nuevas estrategias de negocios, para ser mas efectivos y llegar a la
calidad total en el giro de nuestro negocio.

Adjunto Balances para verificacion y sugerencias del mismo
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