INFORME DEL AMINISTRADOR DE ELECTRODMESTICOS ANDINO
DUQUE CIA. LTDA. A LA JUNTA DE SOCIOS CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO FISCAL 2016.

Sefiores Socios

Me permito poner a su conocimiento miinforme de las labores realizadas durante el periodo
fiscal 2016, quiero expresar mi profundo agradecimiento a ustedes sefiores socios y de manera
especial alos trabajadores de ELECTRODOMESTICOS ANDINO DUQUE CIA. LTDA., por toda la
confianza y colaboracién en las gestiones realizadas, en la satisfactoria labor que vengo
desempefiando en calidad de gerente de la compaiiia.

La economia ecuatoriana en el 2016, ha presentado un aumento de la inflacion quedando en
el 3,53% de acuerdo a cifras proporcionadas por el INEC al cierre del ejercicio econdmico, para
este afio las recaudaciones tributarias han disminuido lo cual contribuyo a desestabilizar el
saldo de |a caja fiscal, principalmente por las salvaguardas y el incremento de 2 puntos al IVA
del 12% al 14% a partir del mes de junio del 2016 que afectaron directamente a nuestro giro
de negocio, existen factores negativos que suman a la precaria economia principalmente por
la abrupta caida de los precios del crudo, su principal producto de exportacion, y la apreciacion
del délar, la crisis politica que enfrenta el gobierno con Estados Unidos vy la imagen
internacional del pais frente a los inversionistas extranjeros.

Durante este periodo se ha cumplido a cabalidad con las resoluciones de la Junta General de
Socios, para el correcto funcionamiento y enlace de las areas de la empresa.

De las estrategias implementadas en ventas para alcanzar un crecimiento en el mercado, no
fue tan productivo por el tema de SALVAGUARDAS impuesto por el Gobierno, lo cual no

permitio el incremento de ventas planificado para este afio de la compafiia.

Se han mantenido los locales, por medio de los cuales se pretende mantener nuestro universo
de clientes, esperando que |la economia se reactive.

Se cumplié con todas las obligaciones por la empresa adquiridas en el periodo 2016.

Se tramitaron los diversos permisos legales de la empresa a fin de dar cumplimiento con la
normativa ecuatoriana para nuestro giro comercial.
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La relacion con los proveedores se ha mantenido constante y en cuanto a los clientes
permanentes se ha logrado fortalecer vy los esporddicos se han sostenido los contratos.

Se cumplio los requerimientos de los diferentes entes de control del pais.

Se aplico nuevas politicas para el crecimiento tanto a nivel econémico como operativo de la
empresa.

Debido al incremento de la competencia a nivel nacional para el periodo 2017 se requiere
implementar nuevas y optimas estrategias de ventas para ser una empresa lider en el
mercado ecuatoriano en la venta de electrodomésticos, motos repuestos accesorios y
mantenimiento, se espera que con la baja gradual de SALVAGUARDAS el mercado se estabilice
y dinamice en este nuevo afio.

Adjunto al presente informe se encuentran para su consideracion y aprobacién los Estados

Financierog'de la compafiia al 31 de Diciembre del 2016, al igual que el informe de los Auditores
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Rubén Augusto AndinoJiménez.

GERENTE GENERAL



