Mensaje
de la Gerencia.

A partir del 07 de septiembre de 2012, asumimos el cargo con el compromiso de
fortalecer a la compania, ganandonos asi la confianza y fidelidad de nuestros
empleados, clientes, accionistas y la sociedad.

Desde entonces, hemos realizado cambios importantes en el equipo que la
conforma, logrando centrarnos en un punto de continuo crecimiento en los
proximos afos. Para ello, hemos analizado el mercado en el que estamos
presentes, nuestra estrategia y la forma en la que desarrollamos nuestro negocio.

Me gustaria compartir las oportunidades de crecimiento que tenemos por delante,
y agradecer a nuestros accionistas su constante apoyo.

Gina Miroslava Martinez Lopez
Gerente General



ENTORNO empresarial.

El afo 2015 cerr6 siendo un ano de pérdidas considerables para la economia mundial, y
especialmente la nacional, donde la caida del precio de petréleo y la apreciacion de la
moneda dolar americano, entre otros, incidieran en que el pais proyecte un decrecimiento
en su economia la cual segun el Banco Central del Ecuador se ubica por el 0,4%, viendo
se afectados sectores estratégicos como la Construccion y Comercio, particular que se
contrasta con los sectores Acuicultor, que proyecta un crecimiento del 13,9%.

En lo que respecta a la inflacion anual, al cierre del ejercicio econdmico 2015, ésta se
ubica en el 3,4%, es decir un 0,3% puntos porcentuales menos que la inflacién registrada
en el mismo periodo, siendo los rubros de mayor contribucién los correspondientes al
sector Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas.

Por su parte, la canasta familiar se ubicé en US$ 673,2, frente al ingreso familiar
conformado por cuatro miembros que se ubicé en US$ 660,0, lo que implica una
cobertura del 98,2%, sobre el costo de la canasta.

En cuanto al déficit de la Balanza Comercial en el afio 2015, ascendi6 en la suma de US$
2,092 millones, particular que pese a los esfuerzos realizados por exportadores para
mantener el volumen no ha permitido su descenso. Por su parte el sector importador se
vio afectado por las medidas de restriccion en los cupos y salvaguardias (aranceles), a
determinadas importaciones establecidas por el Gobierno frente al panorama externo.

Con respecto al mercado laboral, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
PUBLICO a diciembre de 2015, la tasa de desempleo nacional urbano el cual alcanzé el
5,7%, lo que refleja un incremento de 1,1 puntos (sobre la poblacion econémicamente
activa). No obstante, la percepcion del mercado dadas las exclusiones técnicas de
medicién, lo ubican en un 17%.

En suma la liquidez de la economia del pais, al cierre del afno 2015 presenté un
decrecimiento en 1,3% en relacién al mismo periodo de 2014, producto del menor ingreso
de divisas (inversiones) al pais.

Respecto al sistema financiero privado, al cierre del ejercicio econdmico 2015, las
operaciones pasivas sufrieron una baja de alrededor de 11,6% anual, lo cual obligé a las
instituciones al ajuste de su nivel de crédito en montos de US$ 18,916 millones
equivalente al 5% de decrecimiento anual.
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PROTRAMITES hoy.

La compafia viene ejerciendo su actividad acorde con su objeto social desde su
constitucion en el mes de agosto del afno 2009, inscrita en el Registro Mercantil en el mes
de septiembre del mismo ano, bajo estricto cumplimiento de las leyes de la Republica del
Ecuador, asi como la sujecion al control y vigilancia de la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros, en la parte societaria.

Bajo esta linea, y desde el mes octubre de 2009, fecha en la que compania se califico
como institucién de servicios auxiliares del sistema financiero ante la Superintendencia de
Bancos, y ratificada como tal desde 23 de octubre de 2014 por el mismo Organo de
Control, continuamos con nuestro rol fundamental en la prestaciébn de servicios
profesionales en administracion del riesgo crediticio, asesoria, administracion integral de
carteras de crédito, entre otras actividades autorizadas, a favor de nuestros clientes, cuyo
modelo de negocio nos permite competir con éxito en el mercado nacional, basado en:
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ESTRUCTURA de Gobierno.

La compania se encuentra estructurada bajo el modelo de Sociedad Anénima (S.A),
caracterizada por su Organo Supremo (Junta de Accionistas), y la Administracion que la
conforman el Presidente y la Gerente General, quienes tienen la responsabilidad de
realizar la gestidn rigurosa y prudente de asegurar su solidez econdémica y de velar por los
intereses de sus accionistas.
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ADMINISTRACION de la compaiia.

A lo largo del ejercicio econdémico 2015, la Administracion ha venido cumpliendo con las
disposiciones de la Junta General de Accionistas, en calidad de Organo Supremo de la
compania, con especial énfasis en el cumplimiento de objetivos planteados.

De igual forma hemos cumplido con los requerimientos legales y de Organos de Control,

respeto a la actividad de la compafia.

A continuacién, me permito detallar los hechos relevantes de la gestion ejecutada durante

el ano 2015.

Ambite Tecnologico
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Proceans de Cobranza

neasporation d= procesn d= Inc=ligencia de Coben) que faciita @ manzjo d= asignacian d= ca==ra
confrrme = parametros cambiaties d= pmosuckn
Jar cipoeiin dicocta on eresciin y mojorz de proccIos, como:

L zeriz, cesa—ollc e wnplermentacid- ds procesos  de  rebna-c@amertios vy
ees L wlu scin ey gue peunian la osduccios de Cempos de 25 dlas 5 2 hoas.

Mod fic acizn de proceso ce Dac ones en “azo e mplzmeriaciznes.

Levanzamiznte d= Froceso d= sub-ogacionss. Cumphdz pnmera fese.

O zefiz, desormallo @ implemncntacion de procescs doe refincncizmic-tos on Tarotas ce
G2 dibn

Ajustes a sictems de Asignocids de metaz inciiduzles v opor conal coogestiZng
confarme  al crecimiznte pauatine d= o asionacian de cartera ques permite =1
sequim ento diane y me-susl dsl cumponusnte de metas cdeadoaalzs, mesmo goe
apa anca el pago de |z retribuciZn vanizble.

Acovdades do aproximzcids al proceco do cobeo de cartera on cotado: Domanca cudicial.

Yejnmz en A relzcion w AtAlizis ega cor abnDados exm=mos

swlings mcnily ze Jde o eelade de proceses cuya cuanad sead supsnm = Jos LSE

10,002

Agogofz cottinuz de procoesos Jo cobr.

Wepzra en los tiermpos de respuesia en asescoria de procssos Ce nedoc aciin,
paliancimmznlos v resshucloEciones & s corercial.

Parsonas

Hrogramas de be-mscion especalizacs

Fetribuciz- varnab e

PRO——
TrRAMITES



Balance General de la compania.
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Estado de Resultados de la compandia.
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Los gastos de la comgania alcarzaron;
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