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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Senores Accionistas de
PROTRAMITES Tramites Profesionales S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros que se adjuntan de PROTRAMITES Tramites
Profesionales S.A. que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre del
2017 y los correspondientes estados de resultado integral, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la posicidon financiera de PROTRAMITES Tramites Profesionales S.A. al 31
de diciembre del 2017, el resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de conformidad con Normas Internacionales de Informacion
Financiera - NIIF emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

Fundamentos de la Opinion

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en este
informe en la seccién "Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los
estados financieros”. Somos independientes de PROTRAMITES Tramites Profesionales S.A. de
acuerdo con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (IESBA por sus siglas en inglés) y las disposiciones
de independencia de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador, y
hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con dicho Cddigo.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionar una base para nuestra opinion.

Otros asuntos

Los estados financieros de PROTRAMITES Tramites Profesionales S.A. por el afio terminado el
31 de diciembre del 2016 no fueron auditados por nosotros ni por otros auditores, en razén
de que la Compafiia no estaba obligada a contratar auditoria externa hasta dicho ano.

Deloitte se refiere a una o mas de las firmas miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL"), una compafiia privada del Reino Unido limitada por garantia
("DTTL"), su red de firmas miembro, y a sus entidades relacionadas. DTTL y cada una de sus firmas miembro son entidades legalmente separadas e independientes.
DTTL (también denominada “Deloitte Global”) no presta servicios a clientes. Una descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y de
sus firmas miembro puede verse en el sitio web www.deloitte.com/about.

© [2018] [Deloitte Touche Tohmatsu Limited].



Informacion presentada en adicion a los Estados Financieros

La Administracion es responsable por la preparacion de informacion adicional, la cual
comprende el Informe anual de los Administradores a la Junta de Accionistas, pero no incluye
el juego completo de estados financieros y nuestro informe de auditoria. Se espera que dicha
informacion sea puesta a nuestra disposicion con posterioridad a la fecha de este informe.

Nuestra opinidon sobre los estados financieros de la Compafiia, no incluye dicha informacién y
no expresamos ninguna forma de aseguramiento o conclusion sobre la misma.

En conexion con la auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer dicha
informacidn adicional cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si esta informacion
contiene inconsistencias materiales en relacion con los estados financieros o con nuestro
conocimiento obtenido durante la auditoria, o si de otra forma pareceria estar materialmente
incorrecta.

Una vez que leamos el Informe anual de los Administradores a la Junta de Accionistas, si
concluimos que existe un error material en esta informacion, tenemos la obligacién de
reportar dicho asunto a los Encargados del Gobierno de la Compainia.

Responsabilidad de la Administracion y de los Encargados del Gobierno de la
Compaiiia por los Estados Financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de conformidad con Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), y del control
interno determinado por la Administracion como necesario para permitir la preparacion de los
estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Compaiiia para continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y el uso de la base contable de
negocio en marcha, a menos que la Administracion tenga la intencién de liquidar la Compania
O cesar sus operaciones, o bien, no tenga otra alternativa realista que hacerlo.

La Administracion y los Encargados del Gobierno, son responsables de la supervision del
proceso de reporte financiero de la Compania.

Responsabilidad del auditor en relacion con la auditoria de los Estados Financieros

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener seguridad razonable de si los estados
financieros en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con
Normas Internacionales de Auditoria (NIA), detectara siempre un error material cuando este
exista. Errores pueden surgir debido a fraude o error y son considerados materiales si,
individualmente o en su conjunto, pueden razonablemente preverse que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:



. Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, debido
a fraude o error, disefiamos y ejecutamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opiniéon. El riesgo de no detectar un error material
debido a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debido a
error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o vulneracion del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
con el proposito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la
Compainia.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y si las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracion es razonable.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por parte de la Administracion, de la base
contable de negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluir
si existe o no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compafia para continuar
como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se
requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria a las respectivas
revelaciones en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
expresar una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria; sin embargo, eventos o
condiciones futuros pueden ocasionar que la Compafia deje de ser una empresa en
funcionamiento.

- Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y
eventos subyacentes de un modo que logren una presentacién razonable.

Comunicamos a los responsables de la Administracion de la Compafiia respecto a, entre otros

asuntos, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos, asi como cualquier deficiencia significativa de control interno que identific

en el transcurso de la auditoria.
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PROTRAMITES TRAMITES PROFESIONALES S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

(No auditado)
ACTIVOS Notas 31/12/17 31/12/16
(en U.S. délares)

ACTIVOS CORRIENTES:

Efectivo y bancos 4 366,928 611,561
Cuentas por cobrar comerciales y

otras cuentas por cobrar 5 10,224 142,871
Activos por impuestos corrientes 10 44,267 19,276
Otros activos 3,777 20,189
Activos financieros disponibles para la venta 7 778,249 368,294
Total activos corrientes 1,203,445 1,162,191

ACTIVOS NO CORRIENTES:

Propiedades y equipos 6 212,623 39,515
Activos intangibles 8 60,547 1.392
Total activos no corrientes 273170 40,907
TOTAL 1,476,615 1,203,098

Ver notas a los estados financieros
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PASIVOS Y PATRIMONIO

(No auditado)

DE LOS ACCIONISTA Notas 31/12/17 31/12/16
(en U.S. délares)
PASIVOS CORRIENTES:
Cuentas por pagar comerciales y
otras cuentas por pagar 9 281,013 240,422
Pasivos por impuestos corrientes 10 46,436 55,114
Obligaciones acumuladas i1 110,522 98,393
Total pasivos corrientes 437,971 393,929
PASIVOS NO CORRIENTES:
Cuentas por pagar accionistas 12 285,013 285,013
Obligacion por beneficios definidos 13 374,125 360,851
Total pasivos no corrientes _ 659,138 645,864
Total pasivos 1,097,109 1,039,793
PATRIMONIO: 15
Capital social 247,800 800
Reserva legal 7,589 21,589
Reservas para futuras capitalizaciones 29,832 29,703
Reserva por valuacion de activos financieros 47,919
Utilidades retenidas 46,366 131,213
Total patrimonio 379,506 163,305
TOTAL 1,476,615 1,203,098
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PROTRAMITES TRAMITES PROFESIONALES S.A.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

(No auditado)

Notas 31/12/17 1/12/16
(en U.S. ddlares)

Ingresos 14, 16 2,399,043 2,085,353
Gastos por beneficios a empleados 17 (1,793,832) (1,522,929)
Arrendamientos 17 (72,000) (72,038)
Gastos por depreciacion y amortizacion (13.531) (9,591)
Otros gastos 17 (296,510) (208,111)
Otros ingresos 4,694 25,458
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 227,864 298,142
Gasto por impuesto a la renta corriente 10 _ (61,657) __ (65,012)
UTILIDAD DEL ANO 1 207 2 130
OTRO RESULTADO INTEGRAL:
Partidas que no se reclasificaran posteriormente

a resultados:
Nuevas mediciones de obligaciones por

beneficios definidos 2,075 (131,550)
Partidas que se reclasificaran posteriormente

a resultados:
Ganancia del valor razonable de activos

financieros disponibles para la venta 47,919 =
TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL 49,994 (131,550)
TOTAL RESULTADO INTEGRAL DEL ANO 216,201 _ 101,580
Ver notas a los estados financieros
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

... Utilidades retenidas ...

Reserva por
Reservas para valuacién de Por
Capital Reserva futuras activos adopcién de
social legal capitalizaciones financieros Distribuibles NIIF Total
... (en U.S. ddlares) ...
Saldos al 31 de diciembre de 2015
(no auditado) 800 21,589 13,546 (11,712) 37,502 61,725
Utilidad del afio 233,130 233,130
Otro resultado integral del afio (131,550) (131,550)
Aporte para futura capitalizacion 16,157 (16,157)
Saldos al 31 de diciembre de 2016
(no auditado) 800 21,589 29,703 73,711 37,502 163,305
Utilidad del afio 166,207 166,207
Otro resultado integral del afo 47,919 2,075 49,994
Aporte para futura capitalizacién 129 (129)
Capitalizacion 247,000 (14,000) (233,000)
Saldos al 31 de diciembre de 2017 247,800 7,589 29,832 47,919 8,864 37,502 379,506
. /
Ver notas a los estados financieros ] .
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PROTRAMITES TRAMITES PROFESIONALES S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

31/12/17

(No auditado)

31/12/16

(en U.S. dolares)

FLUJOS DE EFECTIVO DE (EN) ACTIVIDADES DE

OPERACION
Recibido de clientes 2,158,702 1,930,438
Adquisicién de cartera (414,453) (146,643)
Recuperacion de cartera 370,050 132,017
Pagos a proveedores y a empleados (2,142,198) (1,623,532)
Participacion a empleados (54,085) (2,355)
Impuesto a la renta (54,869) (34,060)
Otros ingresos, neto 4,694 25,458
Flujo neto de efectivo proveniente de (utilizado en)
actividades de operacion (132,159) 281,323
FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisicion de activos intangibles (60,123) (750)
Adquisicién de propiedades y equipos (52,351) (5,985)
Flujo neto de efectivo utilizado en actividades de inversion (112,474) (6,735)
BANCOS:
Incremento (disminucién) neto durante el afio (244,633) 274,588
Saldos al comienzo del afno 611,561 336,973
SALDOS AL FIN DEL ANO __ 366,928 __ 611,561
TRANSACCION QUE NO GENERO FLUJO DE EFECTIVO:
Adquisicion de propiedades y equipos a crédito _135,720 _ -
Ver notas a los estados financieros
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PROTRAMITES TRAMITES PROFESIONALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

1. INFORMACION GENERAL

PROTRAMITES Tramites Profesionales S.A. es una compaiiia anénima constituida el 8 de
septiembre de 2009. Su domicilio principal en Av. Amazonas y Colén, Quito - Ecuador.

Su actividad principal es la asesoria y servicios afines, incluyendo la realizacién de
estudios e informes y otras actividades relacionadas con la administracién de riesgo de
crédito, cobranza e instrumentacion de las garantias y evaluacion previa de los sujetos
de crédito, incluyendo su situacion financiera.

PROTRAMITES Tramites Profesionales S.A. forma parte del Grupo Financiero Produccién,
liderado por el Banco de la Producciéon S.A. PRODUBANCO, accionista principal de la
Compaiiia, el cual a su vez es su principal cliente.

De acuerdo con disposiciones legales vigentes, el Banco se hace responsable de las
pérdidas patrimoniales de las instituciones del Grupo Financiero, si las hubiere, hasta por
el valor de sus activos. El Banco tiene convenios de responsabilidad con cada una de las
entidades que forman parte del Grupo Financiero.

Al 31 de diciembre del 2017 y 2016, el personal total de la Compaiiia alcanza 97 y 95
empleados respectivamente.

La informacién contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la
administracion de la Compaiiia.

2. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

2.1 Declaraciéon de cumplimiento - Los estados financieros han sido preparados de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

2.2 Moneda funcional - La moneda funcional de la Compaiiia es el Ddlar de los
Estados Unidos de América (U.S. dodlar), el cual es la moneda de circulaciéon en el
Ecuador.

2.3 Bases de preparacion - Los estados financieros han sido preparados sobre las
bases del costo histérico, tal como se explica en las politicas contables incluidas
mas abajo. El costo histdrico esta basado generalmente en el valor razonable de
la contraprestacidon entregada a cambio de bienes y servicios.

El valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o el valor
pagado para transferir un pasivo entre participantes de un mercado en la fecha de
valoracion, independientemente de si ese precio es directamente observable o
estimado utilizando otra técnica de valoracidén. Al estimar el valor razonable de un
activo o un pasivo, la Compania tiene en cuenta las caracteristicas del activo o
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2.4

2.5

pasivo que los participantes del mercado tomarian en cuenta al fijar el precio del
activo o pasivo a la fecha de medicién. El valor razonable a efectos de medicion
y/o de revelacidon en los estados financieros, se determina sobre una base de este
tipo, a excepcidn de las mediciones que tiene algunas similitudes con el valor
razonable, pero no son su valor razonable, tales como el valor neto de realizacion
de la NIC 2 o el valor en uso de la NIC 36.

Adicionalmente, a efectos de informacién financiera, las mediciones efectuadas a
valor razonable se clasifican en el nivel 1, 2 o 3 con base en el grado de
importancia de los insumos para la medicién del valor razonable en su totalidad,
los cuales se describen a continuacién:

Nivel 1: Son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o
pasivos idénticos que la entidad puede acceder a la fecha de medicion.

Nivel 2: Insumos distintos a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean
observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente.

Nivel 3: Insumos son datos no observables para el activo o pasivo.

A continuacion se describen las principales politicas contables adoptadas en la
preparacion de estos estados financieros.

Efectivo y bancos - Incluye depdsitos en cuentas bancarias locales y dinero en
efectivo.

Propiedades y equipos

2.5.1 Medicion en el momento del reconocimiento - Las partidas de
propiedades y equipos se miden inicialmente por su costo.

El costo de propiedades y equipos comprende su precio de adquisicion
mas todos los costos directamente relacionados con la ubicacion y la
puesta en condiciones de funcionamiento.

Adicionalmente, se considera como parte del costo de los activos, los
costos por préstamos directamente atribuibles a la adquisicién o
construcciéon de activos calificados.

2.5.2 Medicidn posterior al reconocimiento: modelo del costo - Después
del reconocimiento inicial, las propiedades y equipos son registradas al
costo menos la depreciaciéon acumulada y el importe acumulado de las
pérdidas de deterioro de valor.

Los gastos de reparaciones y mantenimientos se imputan a resultados en
el periodo en que se producen. Cabe sefialar, que algunas partidas de
propiedades y equipos de la Compaiiia, requieren revisiones periodicas.
En este sentido, las partes objeto de sustitucién son reconocidas
separadamente del resto del activo y con un nivel de disgregacion que
permite depreciarlos en el periodo que medie entre la actual y hasta la
siguiente reparacion.



2.6

2.7

2.5.3 Método de depreciacion y vidas utiles - El costo de propiedades y
equipos se deprecia de acuerdo con el método de linea recta. La vida util
estimada, valor residual y método de depreciacién son revisados al final
de cada afo, siendo el efecto de cualquier cambio en el estimado
registrado sobre una base prospectiva.

A continuacion se presentan las principales partidas de propiedades y
equipos y las vidas utiles usadas en el calculo de la depreciacion:

ftem Vida util (en afios)
Adecuaciones e instalaciones 10
Muebles y enseres 10
Equipos de oficina 10
Vehiculos 5

Equipos de computo 3y5

2.5.4 Retiro o venta de propiedades y equipos - La utilidad o pérdida que
surja del retiro o venta de una partida de propiedades y equipos es
calculada como la diferencia entre el precio de venta y el valor en libros
del activo y reconocida en resultados.

Activos intangibles

2.6.1 Activos intangibles adquiridos de forma separada - Son registrados
al costo menos la amortizacién acumulada y cualquier pérdida por
deterioro acumulada.

2.6.2 Método de amortizacion y vidas ttiles - La amortizacion de los activos
intangibles se carga a resultados sobre sus vidas utiles utilizando el
método de linea recta. La vida atil estimada, valor residual y método de
amortizacion son revisados al final de cada afo, siendo el efecto de
cualquier cambio en el estimado registrado sobre una base prospectiva.

Se estima que el valor residual de todos los activos intangibles de la
Compafiia son igual a cero. La vida util usada en el célculo de la
amortizacion del software es de 3 y 5 afios.

Deterioro del valor de los activos tangibles e intangibles - Al final de cada
periodo, la Compaifia evalla los valores en libros de sus activos tangibles e
intangibles a fin de determinar si existe un indicativo de que estos activos han
sufrido alguna pérdida por deterioro. En tal caso, se calcula el importe recuperable
del activo o unidad generadora de efectivo a fin de determinar el alcance de la
pérdida por deterioro (de haber alguna).

Los activos intangibles con una vida util indefinida o todavia no disponibles para su
uso son sometidos a una comprobacion de deterioro anualmente, o cuando existe
cualquier indicacion de que podria haberse deteriorado su valor.

Las pérdidas y reversiones por deterioro se reconocen inmediatamente en
resultados, salvo si el activo se registra a un importe revaluado, en cuyo caso se
debe considerar la pérdida por deterioro como una disminucidon o un incremento en
la revaluacion.

-10 -



2.8 Impuestos - El gasto por impuesto a la renta representa la suma del impuesto a
la renta por pagar corriente y el impuesto diferido.

2.8.1

2.8.2

2.8.3

Impuesto corriente - Se basa en la utilidad gravable (tributaria)
registrada durante el afo. La utilidad gravable difiere de la utilidad
contable, debido a las partidas de ingresos o gastos imponibles o
deducibles y partidas que no seran gravables o deducibles. El pasivo de la
Compaifiia por concepto del impuesto corriente se calcula utilizando las
tasas fiscales aprobadas al final de cada periodo.

Impuestos diferidos - Se reconoce sobre las diferencias temporarias
determinadas entre el valor en libros de los activos y pasivos incluidos en
los estados financieros y sus bases fiscales. Un pasivo por impuesto
diferido se reconoce generalmente para todas las diferencias temporarias
imponibles. Un activo por impuesto diferido se reconoce por todas las
diferencias temporarias deducibles, en la medida en que resulte probable
que la Compaiiia disponga de utilidades gravables futuras contra las que
se podria cargar esas diferencias temporarias deducibles. Estos activos y
pasivos no se reconocen si las diferencias temporarias surgen del
reconocimiento inicial (distinto al de la combinacién de negocios) de otros
activos y pasivos en una operacién que no afecta la utilidad gravable
(tributaria) ni la contable. Ademas, los pasivos por impuesto diferido no
se reconocen si la diferencia temporal surge del reconocimiento inicial de
la plusvalia.

El importe en libros de un activo por impuestos diferidos debe someterse
a revisioén al final de cada periodo sobre el que se informe y se debe
reducir, en la medida que estime probable que no dispondra de suficiente
utilidad gravable (tributaria), en el futuro, como para permitir que se
recupere la totalidad o una parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las
tasas fiscales que se espera sean de aplicacién en el periodo en el que el
activo se realice o el pasivo se cancele, basandose en las tasas (y leyes
fiscales) que hayan sido aprobadas o practicamente aprobadas al final del
periodo que se informa.

La medicién de los pasivos por impuestos diferidos y los activos por
impuestos diferidos reflejara las consecuencias fiscales que se derivarian
de la forma en que la entidad espera, al final del periodo sobre el que se
informa, recuperar o liquidar el importe en libros de sus activos y pasivos.

La Compania compensa activos por impuestos diferidos con pasivos por
impuestos diferidos si, y solo si tiene reconocido legalmente el derecho de
compensarlos, frente a la misma autoridad fiscal, los importes reconocidos
en esas partidas y la Compafia tiene la intencidn de liquidar sus activos y
pasivos como netos.

Impuestos corrientes y diferidos - Se reconocen como ingreso o gasto,
y son incluidos en el resultado, excepto en la medida en que hayan
surgido de una transaccidén o suceso que se reconoce fuera del resultado
ya sea en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, en cuyo

-11 -



2.9

2.10

2.11

2.12

caso el impuesto también se reconoce fuera del resultado; o cuando
surgen del registro inicial de una combinacion de negocios.

Provisiones - Se reconocen cuando la Compania tiene una obligacion presente
(ya sea legal o implicita) como resultado de un suceso pasado, es probable que la
Compaifiia tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios
econdmicos para cancelar la obligacion, y puede hacerse una estimacion fiable del
importe de la obligacion.

El importe reconocido como provisidon debe ser la mejor estimacién del desembolso
necesario para cancelar la obligacion presente, al final de cada periodo, teniendo
en cuenta los riesgos y las incertidumbres correspondientes.

Beneficios a empleados

2.10.1 Beneficios definidos: Jubilacion patronal y desahucio - El costo de
los beneficios definidos (jubilacion patronal) es determinado utilizando el
Método de la Unidad de Crédito Proyectada, con valoraciones actuariales
realizadas al final de cada periodo.

Los costos por servicio se reconocen en el resultado del afio en el que se
generan, asi como el interés financiero generado por la obligacion de
beneficio definido.

Las nuevas mediciones, que comprenden las ganancias y pérdidas
actuariales, se reconocen en el estado de situacion financiera con cargo o
abono a otro resultado integral, en el periodo en que se producen. El
reconocimiento de las ganancias y pérdidas actuariales en otro resultado
integral se reflejan inmediatamente en las ganancias acumuladas y no son
reclasificadas a la utilidad o pérdida del periodo.

2.10.2 Participacion a empleados - La Compaifia reconoce un pasivo y un
gasto por la participacién de los empleados en las utilidades de la
Compaiiia. Este beneficio se calcula a la tasa del 15% de las utilidades
liquidas de acuerdo con disposiciones legales.

2.10.3 Bonos variables - La Compafiia reconoce un pasivo para bonos a sus
ejecutivos, la cual se determina en funcién del cumplimiento de objetivos
y del resultado del periodo.

Reconocimiento de ingresos - Los ingresos se calculan al valor razonable de la
contraprestacion cobrada o por cobrar, teniendo en cuenta el importe estimado de
cualquier descuento, bonificaciéon o rebaja comercial que la Compafiia pueda
otorgar.

2.11.1 Prestacion de servicios - Los ingresos provenientes de contratos de
servicios se reconocen en funcidn de la prestacion del servicio de cada
contrato.

Costos y Gastos - Los costos y gastos se registran al costo historico. Los costos
y gastos se reconocen a medida que son incurridos, independientemente de la
fecha en que se haya realizado el pago, y se registran en el periodo en el que se
conocen.
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2.13 Compensacion de saldos y transacciones - Como norma general en los
estados financieros no se compensan los activos y pasivos, tampoco los ingresos y
gastos, salvo aquellos casos en los que la compensacion sea requerida o permitida
por alguna norma y esta presentacién sea el reflejo de la esencia de la transaccion.

Los ingresos y gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por una
norma legal, contemplan la posibilidad de compensaciéon y la Compaiiia tiene la
intencidn de liquidar por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago
del pasivo de forma simultanea, se presentan netos en resultados.

2.14 Activos financieros - Todos los activos financieros se reconocen y dan de baja a
la fecha de negociacién cuando se realiza una compra o venta de un activo
financiero y son medidos inicialmente al valor razonable, mas los costos de la
transaccion, excepto por aquellos activos financieros clasificados al valor razonable
con cambios en resultados, los cuales son inicialmente medidos al valor razonable
y cuyos costos de la transaccion se reconocen en resultados.

Todos los activos financieros reconocidos son posteriormente medidos en su
totalidad al costo amortizado o al valor razonable, se presentan en activos no
corrientes, excepto aquellos con vencimientos originales inferiores a 12 meses a
partir de la fecha del estado de situacién financiera, que se presentan como activos
corrientes.

La Compania clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: a valor
razonable con cambios en resultados, activos financieros mantenidos hasta su
vencimiento, cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar y activos
financieros disponibles para la venta. La clasificacion depende del propésito con el
gue se adquirieron los instrumentos financieros. La administracion determina la
clasificacién de sus instrumentos financieros en el momento del reconocimiento
inicial. Al 31 de diciembre del 2017, la Compafiia mantiene activos financieros
disponibles para la venta y cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por
cobrar.

2.14.1 Método de la tasa de interés efectiva - El método de la tasa de interés
efectiva es un método de calculo del costo amortizado de un instrumento
financiero y de imputacién del ingreso financiero a lo largo del periodo
relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala
exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados
(incluyendo comisién, puntos basicos de intereses pagados o recibidos,
costos de transaccion y otras primas o descuentos que estén incluidos en
el calculo de la tasa de interés efectiva) a lo largo de la vida esperada del
instrumento financiero o, cuando sea adecuado, en un periodo mas corto,
con el importe neto en libros en el reconocimiento inicial.

Los ingresos son reconocidos sobre la base de la tasa de interés efectiva
para los instrumentos de deuda distintos a los activos financieros
clasificados al valor razonable con cambio en los resultados.

2.14.2 Activos financieros disponibles para la venta - Los activos financieros
disponibles para la venta son instrumentos no derivados que son
designados como disponibles para la venta o no son clasificados como (a)
préstamos y partidas por cobrar, (b) inversiones mantenidas hasta el
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2.14.3

2.14.4

vencimiento o (c¢) activos financieros al valor razonable con cambio en los
resultados.

El valor razonable se determina de la forma descrita en la Nota 14.3. Los
cambios en el valor razonable se reconocen en otro resultado integral y
son acumulados en la cuenta reserva por valuacion de activos financieros.

Al momento de la venta de los activos financieros disponibles para la
venta o si se determina que se encuentra deteriorada, la ganancia o
pérdida previamente acumulada en la reserva de valuacién de activos
financieros se reclasifica en el resultado del periodo.

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar -

Los cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar son activos
financieros no derivados con pagos fijos o determinables que no son
cotizados en un mercado activo. Las partidas por cobrar y otras cuentas
por cobrar son medidos al costo amortizado usando el método de la tasa
de interés efectiva, menos cualquier deterioro de valor.

Deterioro de valor de Activos Financieros - Los activos financieros
distintos a aquellos designados al valor razonable con cambios en los
resultados son probados por deterioro de valor al final de cada periodo
sobre el cual se informa. Un activo financiero estara deteriorado cuando
exista evidencia objetiva del deterioro como consecuencia de uno o mas
eventos que hayan ocurrido después del reconocimiento inicial del activo y
los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero se han visto
afectados.

Para todos los otros activos financieros, la evidencia objetiva de deterioro
de valor podria incluir:

. Dificultades financieras significativa del emisor o del obligado; o

. Infracciones de las clausulas contractuales, tales como incumplimientos
0 moras en el pago de los intereses o el principal; o

. Es probable que el prestatario entre en quiebra o en otra forma de
reorganizacion financiera; o

. La desaparicién de un mercado activo para ese activo financiero debido
a dificultades financieras.

Para ciertas categorias de activos financieros, como cuentas comerciales
por cobrar, un activo cuyo deterioro no ha sido evaluado individualmente,
y es evaluado por deterioro sobre una base colectiva. Entre la evidencia
objetiva de que una cartera de cuentas por cobrar podria estar
deteriorada se podria incluir la experiencia pasada de la Compania con
respecto al cobro de las cuotas, un incremento en el niumero de pagos
atrasados en la cartera que superen el periodo de crédito promedio, asi
como cambios observables en las condiciones econémicas locales y
nacionales que se relacionen con el incumplimiento en los pagos.
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2.14.5

Para los activos financieros registrados al costo amortizado, el importe de
la pérdida por deterioro de valor es la diferencia entre el importe en libros
y el valor presente de los flujos futuros estimados del activo, descontados
a la tasa de interés efectiva original del activo financiero.

Para los activos financieros registrados al costo, el importe de la pérdida
por deterioro de valor se mide como la diferencia entre el importe en
libros del activo y el valor presente de los flujos estimados de efectivo
descontados a la tasa de retorno actual del mercado para un activo
financiero similar. Dicha pérdida por deterioro de valor no sera reversada
en periodos subsiguientes.

El importe en libros del activo financiero se reduce por la pérdida por
deterioro de valor directamente para todos los activos financieros excepto
para las cuentas comerciales por cobrar, donde el importe en libros se
reduce a través de una cuenta de provisién. Cuando se considera que una
cuenta comercial por cobrar es incobrable, se elimina contra la cuenta de
provision. La recuperacién posterior de los montos previamente
eliminados se convierte en créditos contra la cuenta de provisién. Los
cambios en el importe en libros de la cuenta de provision se reconocen en
el estado del resultado del periodo.

Cuando un activo financiero disponible para la venta es considerado como
deteriorado, las ganancias o pérdidas acumuladas previamente
reconocidas en otro resultado integral son reclasificadas al resultado del
periodo.

Para los activos financieros registrados al costo, si, en un periodo
posterior, el importe de la pérdida por deterioro de valor disminuye y la
misma puede estar relacionada de manera objetiva con un evento
ocurrido luego de que el deterioro de valor fue reconocido, la pérdida por
deterioro de valor previamente reconocida se reversa con cambio en los
resultados siempre y cuando el monto en libros de la inversidn a la fecha
en que se reversa el deterioro no exceda el importe que hubiera resultado
de costo amortizado en caso de que no se hubiera reconocido el deterioro
de valor.

Baja en cuenta de los activos financieros - La Compaiiia dara de baja
en cuentas un activo financiero Unicamente cuando expiren los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, o cuando
transfiere de manera sustancial los riesgos y ventajas inherentes a la
propiedad del activo financiero a otra entidad. Sila Compafiia no
transfiere ni retiene substancialmente todos los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad y continta reteniendo el control del activo
transferido, la Compafiia reconocera su participacion en el activo y la
obligacién asociada por los montos que tendria que pagar. Si la Compaiiia
retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la
propiedad de un activo financiero transferido, la Compania continuara
reconociendo el activo financiero y también reconocera un préstamo
garantizado de forma colateral por los ingresos recibidos.

En la baja total en cuentas de un activo financiero, la diferencia entre el
importe en libros del activo y la suma de la contraprestacion recibida y por
recibir, asi como el resultado acumulado que habian sido reconocidos en
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otro resultado integral y acumulados en el patrimonio se reconoce en el
resultado del periodo.

En caso de la baja parcial en cuentas de un activo financiero (es decir,
cuando la Compaifiia retiene una opcidén para readquirir parte de un activo
transferido), la Compafiia distribuye el importe en libros anterior del activo
financiero entre la parte que continlia reconociendo bajo una participacion
continua, y la parte que ya no reconocera sobre la base del valor
razonable relativo de dichas partes a la fecha de la transferencia. La
diferencia entre el importe en libros asignada a la parte que ya no
continuara siendo reconocida y la suma de la contraprestacion recibida por
la parte que ya no seguira siendo reconocida y cualquier ganancia o
pérdida acumulada asignada que hubiese sido reconocida en otro
resultado integral se reconoce en el resultado del periodo. La ganancia o
pérdida acumulada que hubiese sido reconocida en otro resultado integral
es distribuida entre la parte que continla siendo reconocida y la parte que
ya no sera reconocida con base en los valores razonables relativos de
ambas partes.

2.15 Pasivos financieros e instrumentos de patrimonio - Los instrumentos de
deuda y patrimonio son clasificados como pasivos financieros o como patrimonio
de conformidad con la sustancia del acuerdo contractual.

Los pasivos financieros se clasifican como pasivo corriente a menos que la
Compafiia tenga derecho incondicional de diferir el pago de la obligacién por lo
menos 12 meses después de la fecha del estado de situacién financiera.

2.15.1

2.15.2

2.15.3

Clasificacion como deuda o patrimonio - Los instrumentos de deuda y
patrimonio son clasificados como pasivos financieros o0 como patrimonio
de conformidad con la sustancia del acuerdo contractual y las definiciones
de pasivo financiero e instrumento de patrimonio.

Otros pasivos financieros - Los otros pasivos financieros incluyendo los
préstamos y las cuentas por pagar comerciales y otras se miden
posteriormente al costo amortizado usando el método de la tasa de
interés efectiva.

El método de la tasa de interés efectiva es un método de céalculo del costo
amortizado de un pasivo financiero y de imputacién del gasto financiero a
lo largo del periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de
descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por
pagar (incluyendo todos los honorarios y puntos pagados o recibidos que
forman parte de la tasa de interés efectiva, los costos de transaccién y
otras primas o descuentos) estimados a lo largo de la vida esperada del
pasivo financiero (o, cuando sea adecuado), en un periodo mas corto con
el importe neto en libros en el momento de reconocimiento inicial.

Baja en cuentas de un pasivo financiero - La Compania dara de baja
en cuentas un pasivo financiero si, y solo si, expiran, cancelan o cumplen
las obligaciones de la Compafiia. La diferencia entre el importe en libros
del pasivo financiero dado de baja y la contraprestacién pagada y por
pagar se reconoce en el resultado del periodo.
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2.16 Aplicacion de Normas Internacionales de Informacion Financiera nuevas y

2.17

revisadas que son mandatoriamente efectivas en el afio actual

Durante el aifio en curso, la Compaiiia ha aplicado las siguientes modificaciones a
las NIIF emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB), y que son mandatoriamente efectivas a partir del 1 de enero del 2017 o
posteriormente.

Modificaciones a la NIC 7 Iniciativa de Revelacion

La Compainia ha aplicado estas modificaciones por primera vez en el afio en curso.
Las modificaciones requieren que una entidad revele informacion que permita a los
usuarios de los estados financieros evaluar los cambios en las obligaciones
derivadas de las actividades de financiacién, incluyendo tanto los cambios que son
en efectivo como aquellos que no son en efectivo.

La aplicacién de estas modificaciones no ha tenido ningln impacto en los estados
financieros de la Compaiiia.

Modificaciones a la NIC 12 Reconocimiento de activos por impuestos
diferidos de las pérdidas no realizadas

La Companfia ha aplicado estas modificaciones por primera vez en el afio en curso.
Las enmiendas aclaran cdmo una entidad debe evaluar si existiran suficientes
ganancias fiscales futuras las cuales puedan ser utilizadas como diferencias
temporales deducibles.

La aplicacién de estas modificaciones no ha tenido ningin impacto en los estados
financieros de la Compaiiia.

Normas nuevas y revisadas emitidas pero ain no efectivas - La Compaiiia
no ha aplicado las siguientes Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) nuevas y revisadas que han sido emitidas pero aun no son efectivas:

Efectiva a partir de
periodos que inicien

NIIF Titulo en o después de
NIIF 9 Instrumentos financieros Enero 1, 2018
NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos
con clientes (y respectivas Enero 1, 2018
aclaraciones)
NIIF 16 Arrendamientos Enero 1, 2019
Mejoras anuales a las NIIF Enmiendas a la NIIF 3, NIIF 11, Enero 1, 2019
Ciclo 2015 - 2017 NIC 12 y NIC 23.

Se permite la aplicacién anticipada de estas normas nuevas y revisadas.
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NIIF 9 Instrumentos financieros

La NIIF 9 emitida en noviembre del 2009, introdujo nuevos requisitos para la
clasificacién y medicién de activos financieros. Esta norma se modificé
posteriormente en octubre del 2010 para incluir los requisitos para la clasificacion
y medicién de pasivos financieros, asi como su baja en los estados financieros, y
en noviembre del 2013, incluyd nuevos requisitos para la contabilidad de cobertura
general. En julio del 2014, se emiti6 otra version revisada de la NIIF 9,
principalmente para incluir lo siguiente:

. Requerimientos de deterioro para activos financieros vy,

. Modificaciones limitadas a los requisitos de clasificacion y medicion al introducir
una categoria de medicion a “valor razonable con cambios en otro resultado
integral”, para ciertos instrumentos deudores simples.

Los requisitos claves de la NIIF 9:

. Todos los activos financieros que se clasifican dentro del alcance de la NIIF 9,
se reconoceran posteriormente a su costo amortizado o valor razonable.
Especificamente, los instrumentos de deuda que se mantienen dentro de un
modelo de negocio cuyo objetivo sea el de recaudar los flujos de efectivo
contractuales, y que tengan flujos de efectivo contractuales que son
Unicamente pagos de capital e intereses sobre el capital pendiente por lo
general se miden al costo amortizado al final de los periodos contables
posteriores. Los instrumentos de deuda mantenidos en un modelo de negocio
cuyo objetivo se cumpla tanto al recaudar los flujos de efectivo contractuales
como por la venta de activos financieros, y que tengan términos contractuales
del activo financiero que dan lugar en fechas especificas a flujos de efectivo
que solo constituyen pagos de capital e intereses sobre el importe del principal
pendiente, son medidos a valor razonable con cambios en otro resultado
integral. Todas las otras inversiones de deuda y de patrimonio se miden a sus
valores razonables al final de los periodos contables posteriores. Ademas, bajo
la NIIF 9, las entidades pueden hacer una eleccién irrevocable para presentar
en otro resultado integral, los cambios posteriores en el valor razonable de una
inversion en acciones o participaciones de patrimonio (no mantenida para
negociar ni que incluya una consideracién contingente reconocida por el
comprador en una combinaciéon de negocios de acuerdo con NIIF 3), y solo con
el ingreso por dividendos generalmente reconocido en el resultado del periodo.

. En la medicion de los pasivos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados, la NIIF 9 requiere que el importe generado por cambio
en el valor razonable del pasivo financiero que sea atribuible a cambios en el
riesgo de crédito del referido pasivo, se presente en otro resultado integral, a
menos que, el reconocimiento de los efectos de los cambios en el riesgo de
crédito del pasivo en otro resultado integral genere una asimetria contable en
el resultado del periodo. Los cambios en el valor razonable atribuible al riesgo
de crédito de un pasivo financiero no son posteriormente reclasificados al
resultado del periodo. Segun la NIC 39, la totalidad del importe del cambio en
el valor razonable del pasivo financiero designado a valor razonable con
cambios en resultados se presenta en el resultado del periodo.

. Respecto al deterioro de activos financieros, la NIIF 9 establece un modelo de
deterioro por pérdida crediticia esperada, contrario al modelo de deterioro por
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pérdida crediticia incurrida, de conformidad con la NIC 39. El modelo de
deterioro por pérdida crediticia esperada requiere que una entidad contabilice
las pérdidas crediticias esperadas y cambios en esas pérdidas crediticias
esperadas en cada fecha de reporte para reflejar los cambios en el riesgo
crediticio desde el reconocimiento inicial. En otras palabras, ya no es necesario
gue ocurra un evento antes de que se reconozcan las pérdidas crediticias.

Con base en un analisis de los activos y pasivos financieros de la Compafiia al 31
de diciembre de 2017, considerando los hechos y circunstancias que existan a esa
fecha, la administracion de la Compania ha evaluado el impacto de la NIIF 9 en los
estados financieros de la Compania de la siguiente manera:

Clasificacién y medicién

La cartera comprada ha sido clasificada como activos financieros disponibles para
la venta medidas a valor razonable tal como se describe en la nota 7, estos activos
son medidos a valor razonable con cambios en otro resultado integral; en
consecuencia, éstos activos financieros seguiran siendo medidos segun lo descrito
de conformidad con NIIF 9.

Todos los demas activos y pasivos financieros continuaran siendo medidos con las
mismas bases actualmente adoptadas de acuerdo con NIC 39.

Deterioro

En relacion a las cuentas por cobrar, la Administracién considera que la aplicacion
del modelo de pérdida de crédito esperada de la NIIF 9, no dara lugar a
reconocimiento temprano de pérdidas de crédito ya que el principal cliente de la
Compaiiia es Banco de la Produccidon Produbanco S.A. y no existe posibilidad de
incumplimiento, ademas por la naturaleza de los servicios, las cuentas por cobrar a
otros clientes se recuperan en el momento de la prestaciéon del servicio.

NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con los clientes

La NIIF 15 establece un solo modelo extenso y detallado que deben utilizar las
entidades en el registro y reconocimiento de ingresos procedentes de contratos
con clientes. La NIIF 15 reemplazara el actual lineamiento de reconocimiento de
ingresos, incluyendo la NIC 18 Ingresos, la NIC 11 Contratos de Construccién y las
interpretaciones respectivas en la fecha en que entre en vigencia.

El principio fundamental de la NIIF 15 es que una entidad deberia reconocer el
ingreso en la medida que represente la transferencia de bienes o servicios
establecidos contractualmente a los clientes, en un importe que refleje la
contraprestacion que la entidad espera recibir a cambio de esos bienes o servicios.
Especificamente, la norma afiade un modelo de 5 pasos para contabilizar el
ingreso:

Paso 1: identificar el contrato con los clientes.

Paso 2: identificar las obligaciones de ejecucion o desempeno en el contrato.
Paso 3: determinar el precio de la transaccion.

Paso 4: distribuir el precio de transaccion a las obligaciones de ejecucion del
contrato.
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Paso 5: reconocer el ingreso cuando (o en la medida que) la entidad satisfaga la
obligacién de ejecucidn.

Segun la NIIF 15, una entidad contabiliza un ingreso cuando (o en la medida que)
se satisfaga una obligacion de ejecucion, es decir, cuando el “control” de los bienes
y servicios relacionados con una obligacion de ejecucion particular es transferido al
cliente. Se han afiadido muchos mas lineamientos detallados en la NIIF 15 para
poder analizar situaciones especificas. Ademas, la NIIF 15 requiere amplias
revelaciones.

En Abril 2016, el IASB emitié “Clarificaciones a la NIIF 15” en relacién a la
identificacion de obligaciones de ejecucidn, consideraciones de principal versus
agente, asi como una guia de aplicacién para licencias.

La Compania reconoce ingresos principalmente de las siguientes fuentes:

. Honorarios por servicios en la gestién de cobranza de la cartera extrajudicial de
Banco de la Produccién S.A. Produbanco como se describe en la nota 16;

. Honorarios por el servicio de colocaciéon de microcréditos en el Banco de la
Produccién S.A. Produbanco, como se describe en la nota 16;

. Recuperaciéon de cartera adquirida a Banco de la Produccidon S.A. Produbanco,
como se describe en la nota 16;

. Honorarios por tramites de clientes de Banco de la Produccién S.A. como se
describe en la nota 16.

La Administracion de la Compaiiia ha evaluado que el momento de reconocimiento
de ingresos de cada una de las obligaciones de desempefio para cada tipo de
ingreso, se da en un punto en el tiempo que corresponde al momento en el que el
resultado del servicio es entregado al cliente y por lo tanto estima que es
consistente con la practica actual.

Ademas de proporcionar mas extensas revelaciones sobre las transacciones de
ingresos de la Compania, la Administracién anticipa que la aplicacion de la NIIF 15
no tendra un impacto significativo en la situacién financiera y / o resultados de la
Compaiiia.

NIIF 16 Arrendamientos

La NIIF 16 introduce un modelo integral para la identificaciéon de contratos de
arrendamiento y tratamiento contable para arrendador y arrendatario, la NIIF 16
reemplaza la actual guia de arrendamientos incluida en la NIC 17 e
interpretaciones relacionadas.

NIIF 16 diferencia entre arrendamientos y contratos de servicio sobre la base de si
un activo identificado es controlado por el cliente. La diferenciacién entre
arrendamiento operativo y arrendamiento financiero ha sido eliminada para la
contabilidad del arrendador y es reemplazada por un modelo en el cual el derecho
de uso del activo y su correspondiente pasivo tiene que ser reconocido por el
arrendador para todos los arrendamientos, excepto los arrendamientos de corto
plazo y aquellos con un valor bajo de activo.
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El derecho de uso del activo es inicialmente medido al costo y subsecuentemente
medido al costo (sujeto a ciertas excepciones) menos depreciacion acumulada y
pérdidas por deterioro, ajustado por cualquier remedicion del pasivo del
arrendatario. El pasivo del arrendatario es inicialmente medido al valor presente
de los pagos del arrendamiento que no son pagados a esa fecha. Posteriormente
el pasivo del arrendatario es ajustado por intereses y pagos, asi como el impacto
de las modificaciones al arrendamiento, entre otros. En adicién, la clasificacion de
los flujos de caja de los pagos por arrendamientos operativos de acuerdo con NIC
17 son presentados como flujos de caja de actividades de operacién, mientras que
de acuerdo con el modelo de NIIF 16 los pagos por arrendamiento seran divididos
en principal e interés los cuales seran presentados como flujos de caja de
actividades de financiamiento y de operacién, respectivamente.

En contraste a la contabilidad del arrendatario, la NIIF 16 sustancialmente
mantiene los requerimientos de NIC 17 para la contabilidad del arrendador y
continua con el requerimiento de clasificar el arrendamiento como operativo o
financiero. Extensas revelaciones son requeridas con NIIF 16.

Al 31 de diciembre de 2017, la Compafiia tiene compromisos de arrendamiento
operativo no cancelables de US$216 mil. Una evaluaciéon preliminar indica que
estos compromisos se ajustan a la definiciéon de un arrendamiento segun la NIIF
16, y por lo tanto la Compafiia reconocera un activo por el derecho de uso y un
pasivo correspondiente con respecto a estos arrendamientos a menos que estos
contratos califiquen como arrendamientos de valor bajo o de corto plazo en la
aplicacion de NIIF 16. El nuevo requisito de reconocer un activo por el derecho de
uso y un pasivo de la obligacidon correspondiente se espera que tenga un impacto
medio sobre los importes reconocidos en los estados financieros de la Compafiia y
la Administracion estan evaluando su impacto potencial.

Mejoras anuales a las NIIF Ciclo 2015 - 2017

Las mejoras anuales incluyen enmiendas a la NIIF 3, NIIF 11, NIC 12 y NIC 23,
gue aun no son obligatoriamente efectivas para la Compafiia y que se detallan a
continuacion:

« NIIF 3 Combinacién de Negocios - clarifica que una entidad debe efectuar una
remedicidén de sus intereses previamente mantenidos en una operacién
conjunta cuando obtiene el control del negocio.

« NIIF 11 Acuerdos Conjuntos - clarifica que una entidad no debe efectuar la
remedicidén de sus intereses mantenidos previamente en una operacién
conjunta cuando obtiene control conjunto del negocio.

- NIC 12 Impuesto a las Ganancias - clarifica que una entidad registra de la
misma forma todas las consecuencias impositivas que resulten de pagos de
dividendos.

« NIC 23 Costos de Financiamiento - clarifica que una entidad debe considerar
como parte de los préstamos generales, cualquier préstamo originalmente
efectuado para desarrollar un activo, cuando el activo esta listo para el uso
pretendido o su venta.

La Administracion de la Compafiia estima que la aplicacion de estas modificaciones
en el futuro no tendra impacto significativo en los estados financieros de la
Compaiiia.
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ESTIMACIONES Y JUICIOS CONTABLES CRITICOS

La preparacioén de los presentes estados financieros en conformidad con NIIF requiere
que la Administracién realice ciertas estimaciones y establezca algunos supuestos
inherentes a la actividad econdmica de la entidad, con el propdsito de determinar la
valuacién y presentacion de algunas partidas que forman parte de los estados
financieros. En opinidn de la Administracién, tales estimaciones y supuestos estuvieron
basados en la mejor utilizacion de la informacién disponible al momento, los cuales
podrian llegar a diferir de sus efectos finales.

A continuacién se presentan las estimaciones y juicios contables criticos que la
administracién de la Compaiiia ha utilizado en el proceso de aplicacién de los criterios
contables:

3.1 Deterioro de activos - A la fecha de cierre de cada periodo, o en aquella fecha
que se considere necesario, se analiza el valor de los activos para determinar si
existe algun indicio de que dichos activos hubieran sufrido una pérdida por
deterioro. En caso de que exista algun indicio se realiza una estimacion del
importe recuperable de dicho activo. Si se trata de activos identificables que no
generan flujos de efectivo de forma independiente, se estima la recuperabilidad de
la unidad generadora de efectivo a la que pertenece el activo.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en un activo en periodos anteriores son
revertidas cuando se produce un cambio en las estimaciones sobre su importe
recuperable incrementando el valor del activo con abono a resultados con el limite
del valor en libros que el activo hubiera tenido de no haberse reconocido la pérdida
por deterioro.

3.2 Provisiones para obligaciones por beneficios definidos - El valor presente de
las provisiones para obligaciones por beneficios a definidos depende de varios
factores que son determinados en funcidn de un calculo actuarial basados en
varios supuestos. Estos supuestos utilizados para determinar el valor presente de
estas obligaciones incluyen una tasa de descuento. Cualquier cambio en los
supuestos impacta en el valor en libros de las provisiones de estos beneficios.

El actuario contratado por la Compafiia para realizar el calculo actuarial, utiliza la
tasa de descuento, la tasa de mortalidad y de rotacién al final de cada afno
reportados por la administracion de la Compania. La tasa de descuento es la tasa
de interés que debe ser utilizada para determinar el valor presente de los flujos
futuros de caja estimados que se espera van a ser requeridos para cumplir con la
obligacién de estos beneficios, la cual se determina utilizando como referencia los
rendimientos del mercado, al cierre del afio, correspondiente a bonos
empresariales de alta calidad en la moneda en la que se pagaran los beneficios.

3.3 Estimacion de vidas utiles de edificios, vehiculos, muebles y equipos y
equipo de computacion - La estimacion de las vidas utiles y el valor residual se
efectlian de acuerdo a lo mencionado en la Nota 2.5.3. y 2.6.2..

3.4 Mediciones del valor razonable y los procesos de valoraciéon - Los activos
financieros disponibles para la venta se valoran a su valor razonable a efectos de
informacidn financiera. La Administracion de la Compania determina las técnicas y
los datos de valuacion apropiados para las mediciones hechas a valor razonable,
de acuerdo a lo mencionado en la Nota 14.3..
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Informacion acerca de las técnicas de valoracion y los insumos utilizados en la
determinacion del valor razonable de los activos financiero disponibles para la
venta se describen en la Nota 14.

EFECTIVO Y BANCOS

31/12/17 31/12/16
Bancos 366,578 611,211
Efectivo 350 350
Total 366,928 611,561

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

31/12/17 31/12/16
Cuentas por cobrar comerciales:
Clientes locales 7,475 10,245
Banco de la Produccion S.A. Produbanco 125,600
Subtotal 7,475 135,845
Otras cuentas por cobrar:
Empleados 2,641 6,096
Otras 108 930
Total 10,224 142,871
PROPIEDADES Y EQUIPOS
31/12/17 31/12/16
Costo 266,987 81,583
Depreciaciéon acumulada (54,364) (42,068)
Total 212,623 39,515
Clasificacion:
Instalaciones y adecuaciones 22,577 28,226
Muebles y enseres 2,180 1,094
Equipos de oficina 2,403 2,604
Vehiculos 4,371 2,540
Equipos de computo 181,092 5,051
212,62 39,515
Total

Los movimientos de propiedades y equipos fueron como sigue:
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Costo:

Saldos al 31 de diciembre del 2015
Adquisiciones

Saldos al 31 de diciembre del 2016
Adquisiciones (1)

Ajustes y reclasificaciones

Bajas

Saldos al 31 de diciembre del 2017

Depreciacion acumulada:

Saldos al 31 de diciembre del 2015
Gasto por depreciacion
Saldos al 31 de diciembre del 2016

Baja
Gasto por depreciacion

Saldos al 31 de diciembre del 2017

Saldos netos al 31 de diciembre del 2016

Saldos netos al 31 de diciembre del 2017

Instalaciones y

Muebles y

adecuaciones enseres
56,493 1,744
56,493 1,744
1,333

56,493 3,077
22,618 519
5,649 131
28,267 650
—5,649 247
33,916 897
28,226 1,094
22,577 2,180

Equipos de
oficina

Equipos de

Vehiculos  cémputo Total
1,723 14,477 75,598
2,540 1,243 5,985
4,263 15,720 81,583
5,069 181,534 188,071
(18) (18)
(2,649) (2,649)
6,683 197,236 266,987
1,723 7,891 33,336
2,778 8,732
1,723 10,669 42,068
(265) (265)
854 5,475 12,561
2,312 16,144 54,364
2,540 5,051 39,515
4,371 181,092 212,623

(1) Incluye principalmente la adquisicion de equipos de computo y servidores para la ampliacion y mejora del call center de

gestores de cobro.
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ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA

Corresponde a cartera vencida adquirida al Banco de la Produccion S.A. Produbanco,
durante los afios 2014, 2016 y 2017, por US$272 mil, US$147 mil y US$414 mil
respectivamente, el valor nominal de la cartera adquirida ascendia a US$2.7 millones,
US$1.5 millones y US$3.2 millones respectivamente.

Al 31 de diciembre del 2017 la cartera adquirida al Banco de la Produccion S.A.
Produbanco, durante los afios 2014, 2016 y 2017 se encuentra registrada a su valor
razonable por US$124 mil, US$115 mil y US$539 mil respectivamente. Durante el afio
2017, por efecto de la medicién a valor razonable de la cartera la Compafiia reconocid
US$47,919 como parte de otro resultado integral.

ACTIVOS INTANGIBLES

31/12/17 31/12/16
Software 63,225 3,102
Amortizacion (2,678) (1,710)
Total 60,547 1,392

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

31/12/17 31/12/16
Cuentas por pagar comerciales:
Proveedores 171,747 76,169
Tramites legales 105,820 161,175
Subtotal 277,567 237,344
Otras cuentas por pagar 3,446 3,078
Total 281,013 240,422

Proveedores - Incluye principalmente la cuenta por pagar generada por la adquisicion
de equipos de computo y servidores (Nota 6).

Tramites legales - Corresponde a los valores recibidos por parte de clientes para la
ejecucién de tramites legales.

ESPACIO EN BLANCO
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10. IMPUESTOS

10.1

10.2

Activos y Pasivos del afio corriente

31/12/17 31/12/16
Activos por impuestos corrientes:
Impuesto al valor agregado - IVA 27,374 4,911
Retenciones del Impuesto al valor agregado -

IVA 16,893 14,365
Total 44,267 19,276
Pasivos por impuestos corrientes:

Impuesto al valor agregado - IVA por pagary

retenciones de IVA 20,611 37,744
Retenciones en la fuente de impuesto a la renta

por pagar 4,051 2,384
Impuesto a la renta por pagar 21,774 14,986
Total 46,436 55,114
Conciliacioén tributaria - contable del impuesto a la renta corriente - Una

reconciliacion entre la utilidad segun estados financieros y el gasto por impuesto a
la renta corriente, es como sigue:

31/12/17 31/12/16
Utilidad segun estados financieros antes de
impuesto a la renta 227,864 298,142
Gastos no deducibles 53,389 46,103
Otras partidas conciliatorias (18,623) 663
Utilidad gravable 262,630 344,908
Impuesto a la renta causado 15% (1) 6,000 34,950
Impuesto a la renta causado 25% (1) 55,657 30,062
Total impuesto a la renta cargado a resultados 61,657 65,012
Anticipo calculado (2) 15,478 6,730
Tasa efectiva de impuestos 23% 19%

(1) De conformidad con disposiciones legales, el impuesto a la renta se
determina con la tarifa del 22% sobre las utilidades sujetas a distribucién, no
obstante la tarifa impositiva se incrementa al 25% sobre la proporcion de la
base imponible que corresponda a la participacion directa o indirecta de
socios, accionistas, beneficiarios o similares, que sean residentes en paraisos
fiscales o regimenes de menor imposicidon. Si dicha participacién excede del
50%, la tarifa aplicable para la compafiia sera del 25%. Se puede reducir la
tarifa en 10 puntos porcentuales sobre las utilidades sujetas a capitalizacion.

- 26 -



10.3

10.4

(2) A partir del afio 2010, se debe considerar como impuesto a la renta minimo
el valor del anticipo calculado, el cual resulta de la suma matematica del
0.4% del activo, 0.2% del patrimonio, 0.4% de ingresos gravados y 0.2% de
costos y gastos deducibles. Dichos rubros deben incrementarse o disminuirse
por conceptos establecidos en disposiciones tributarias.

Para el afio 2017, la Compafiia determiné como anticipo de impuesto a la
renta US$15,478; sin embargo, el impuesto a la renta causado del afio es de
US$61,657. Consecuentemente, la Compafia registrd en resultados
US$61,657 equivalentes al impuesto a la renta causado.

Las declaraciones de impuestos no han sido revisadas por las autoridades
tributarias y son susceptibles de revision las declaraciones de los aifos 2014 al
2017.

Movimiento del impuesto a la renta por pagar (crédito tributario)

31/12/17 31/12/16
Saldos al comienzo del afio 14,986 (15,966)
Provision del ano 61,657 65,012
Pagos efectuados (54,869) (34,060)
Saldos al fin del afio 21,774 14,986

Pagos efectuados - Corresponde a retenciones en la fuente y pago de saldo
inicial.

Aspectos Tributarios

El 29 de diciembre del 2017, se emitié la Ley Organica para la reactivacién de la
economia, fortalecimiento de la dolarizaciéon y modernizacidon de la gestion
financiera, a continuacion se detallan los aspectos mas importantes de la
mencionada Ley:

. Seran considerados deducibles para el calculo del impuesto a la renta los pagos
por desahucio y jubilacidon patronal, que no provengan de provisiones
declaradas en ejercicios anteriores (deducibles o no).

. Seincrementa la tarifa de impuesto a la renta para sociedades al 25%, y
cuando la sociedad tenga accionistas, socios, participes, constituyentes,
beneficiarios o similares residentes o establecidos en paraisos fiscales o
regimenes de menor imposicion, o cuando la sociedad incumpla el deber de
informar sobre sus accionistas, socios, participes, constituyentes, beneficiarios
o similares, la tarifa sera la correspondiente a sociedades mas 3 puntos
porcentuales. Se debe demostrar que el beneficiario efectivo no es un titular
nominal o formal bajo régimen juridico especifico

. Para el calculo del anticipo de impuesto a la renta, del rubro de gastos
deducibles se pueden disminuir los gastos por sueldos y salarios, decimotercera
y decimocuarta remuneraciones, aportes patronales y los valores de gastos
incrementales por generacién de nuevo empleo y la adquisicidon de nuevos
activos productivos que permitan ampliar la capacidad productiva futura y
generar un mayor nivel de produccion.
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. No sera deducible del impuesto a la renta y no sera crédito tributario, el IVA en
compras realizadas en efectivo superiores a US$1,000 (anteriormente
US$5,000).

. La ndmina de los administradores, representantes legales y socios o
accionistas, que se envia anualmente a la Superintendencia de Compafiias debe
incluir tanto los propietarios legales como los beneficiarios efectivos,
atendiendo a estandares internacionales de transparencia en materia tributaria
y de lucha contra actividades ilicitas.

11. OBLIGACIONES ACUMULADAS

12,

13.

31/12/17 31/12/16
Participacion a empleados 40,211 54,085
Beneficios sociales 49,632 37,303
Otras provisiones 20,679 7,005
Total 110,522 98,393

Participacion a empleados - De conformidad con disposiciones legales, los empleados
tienen derecho a participar en las utilidades de la empresa en un 15% aplicable a las
utilidades liquidas o contables. Los movimientos de la provisidn para participacién a
empleados fueron como sigue:

Ano terminado

31/12/17 31/12/16
Saldos al comienzo del afio 54,085 2,355
Provision del afio 40,211 54,085
Pagos efectuados (54,085) (2,355)
Saldos al fin del afio 40,211 54,085

CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS
Al 31 de diciembre del 2017 y 2016, la Compafiia mantiene US$285,013 que

corresponden a valores recibidos por parte de los accionistas en los afios 2010 y 2014;
dichos valores no tienen vencimiento ni generan interés.

OBLIGACION POR BENEFICIOS DEFINIDOS

31/12/17 31/12/16
Jubilacion patronal 285,620 282,501
Bonificacion por desahucio 88,505 78,350
Total 374,125 360,851
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13.1

13.2

Jubilacion patronal - De acuerdo con disposiciones del Cédigo del Trabajo, los
empleados que por veinte y cinco afos o mas hubieren prestado sus servicios en
forma continuada o interrumpida, tendran derecho a ser jubilados por sus
empleadores sin perjuicio de la jubilacion que les corresponde en su condicion de
afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS.

Los movimientos en el valor presente de la obligacién de jubilacion patronal fueron
como sigue:

Ano terminado

31/12/17 31/12/16

Saldo al comienzo del afio 282,501 150,990
Costo por servicios 52,141 31,996
Costo por intereses 10,751 5,984
Pérdida (ganancia) actuarial reconocida por

cambios a supuestos financieros 13,315 687
Perdida actuarial reconocida por ajustes

y experiencia (8,922) 96,624
Beneficios pagados (38,896)
Efecto de reducciones y liquidaciones anticipadas (25,270) (3,780)
Saldos al fin del afio 285,620 282,501

Bonificacion por desahucio - De acuerdo con disposiciones del Cédigo de
Trabajo, en los casos de terminacion de la relacion laboral por desahucio solicitado
por el empleador o por el trabajador, la Compania entregara el 25% de la Ultima
remuneracién mensual por cada uno de los afos de servicio.

Los movimientos en el valor presente de la obligacién de bonificacién por
desahucio fueron como sigue:

Ano terminado

31/12/17 31/12/16

Saldo al comienzo del afo 78,350 33,722
Costo por servicios 15,257 8,366
Costo por intereses 3,012 1,336
Pérdida actuarial reconocida por cambios a

supuestos financieros 5,079 220
Perdida actuarial reconocida por ajustes

y experiencia 13,723 37,799
Beneficios pagados (26,916) (3,093)
Saldos al fin del afio 88,505 78,350

Los calculos actuariales del valor presente de la obligacién devengada por concepto de
beneficios definidos fueron realizados el 31 de diciembre del 2017 y 2016 por un actuario
independiente. El valor presente de las obligaciones por concepto de beneficios definidos
y los costos por servicio fueron calculados utilizando el método de la unidad de crédito
proyectada. Bajo este método los beneficios definidos deben ser atribuidos al periodo de
servicio del empleado y basados en la formula del plan, de tal suerte que se atribuye la
misma cantidad de beneficio a cada afio de servicio, considerando el uso de hipétesis
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actuariales para calcular el valor presente de dichos beneficios. Estas hipdétesis reflejan
el valor de dinero a través del tiempo, el incremento salarial y las probabilidades de pago
de estos beneficios.

Las ganancias y pérdidas actuariales que surjan de los ajustes por la experiencia y
cambios en los supuestos actuariales se cargan o abonan a otro resultado integral.
Las presunciones principales usadas para propésitos de los calculos actuariales son las
siguientes:

31/12/17 31/12/16
% %
Tasa(s) de descuento 3.46 3.94
Tasa(s) esperada del incremento salarial 2.00 5.00
Tasa de rotacion 12.55 14.70

El analisis de sensibilidad detallado a continuacion se ha desarrollado en base a los
cambios razonablemente posibles que se produzcan al final del periodo de referencia de
los respectivos supuestos.

Jubilacién Bonificacion por

patronal desahucio
Variaciéon OBD (tasa de descuento + 0.5%) (17,245) (3,904)
Impacto % en el OBD (tasa de descuento + 0.5%) (6%) (4%)
Variacién OBD (tasa de descuento - 0.5%) 18,675 4,225
Impacto % en el OBD (tasa de descuento - 0.5% 7% 5%
Variacién OBD (tasa de incremento salarial + 0.5%) 18,853 4,377
o i ;
In8p5a°5¢)t)CJ %0 en el OBD (tasa de incremento salarial + 7% 5%
Variacion OBD (tasa de incremento salarial - 0.5%) (17,565) (4,086)
[0) i i -
Inalpsaoiot)o %0 en el OBD (tasa de incremento salarial (6%) (5%)

El analisis de sensibilidad presentado anteriormente puede no ser representativo de la
variacion real en la obligacién por beneficios definidos, ya que es poco probable que el
cambio en las hipdtesis se produzcan en forma aislada unos de otros (algunos de los
supuestos pueden ser correlacionados).

Es importante mencionar, que en el andlisis de sensibilidad desarrollado, el valor
presente de las obligaciones por beneficios definidos se calculd utilizando el método de
crédito unitario proyectado, que es el mismo que el aplicado en el calculo de la
obligacién por beneficios definidos reconocido en el estado de situacién financiera.

Los importes reconocidos en los resultados respecto a dichos planes de beneficios
definidos son los siguientes:

Afio terminado

31/12/17 31/12/16
Costo por servicios 67,398 40,362
Costo por intereses 13,763 7,320
(Ganancias)/pérdidas actuariales reconocidas en el ano (2,075) 131,550
Total 79,086 179,232
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14. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

14.1

14.2

Gestion de riesgos financieros - En el curso normal de sus negocios y
actividades de financiamiento, la Compafia esta expuesta a distintos riesgos de
naturaleza financiera que pueden afectar de manera mas o menos significativa al
valor econdmico de sus flujos y activos y, en consecuencia, sus resultados.

La Compania dispone de una organizacién y de sistemas de informacion, que
permiten identificar dichos riesgos, determinar su magnitud, ejecutar dichas
medidas y controlar su efectividad.

A continuacién se presenta una definicién de los riesgos que enfrenta la Compaiia,
una caracterizacién y cuantificacion de éstos y una descripcién de las medidas de
mitigacion actualmente en uso por parte de la Compaiiia, si es el caso.

14.1.1 Riesgo de crédito - El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una
de las partes incumpla con sus obligaciones contractuales resultando en
una pérdida financiera para la Compania. La Compania ha adoptado una
politica de Unicamente involucrarse con partes solventes y obtener
suficientes colaterales, cuando sea apropiado, como forma de mitigar el
riesgo de la pérdida financiera ocasionada por los incumplimientos. La
Compaiiia mantiene transacciones principalmente con su Compaiiia
relacionada Banco de la Produccion S.A. Produbanco.

14.1.2 Riesgo de liquidez - La Administracion de la Compaiia es la responsable
final por la gestion de liquidez. También ha establecido un marco de
trabajo apropiado para la gestién de liquidez de manera que la gerencia
pueda manejar los requerimientos de financiamiento a corto, mediano y
largo plazo asi como la gestion de liquidez de la Compafiia. La Compafiia
maneja el riesgo de liquidez manteniendo reservas, monitoreando
continuamente los flujos efectivos proyectados y reales y conciliando los
perfiles de vencimiento de los activos y pasivos financieros.

14.1.3 Riesgo de capital - La Compafiia gestiona su capital para asegurar que
estara en capacidad de continuar como empresa en marcha mientras que
maximiza el rendimiento a sus accionistas a través de la optimizacién de
los saldos de deuda y patrimonio. La Administracion de la Compaiiia
revisa la estructura de capital de la Compania periédicamente
considerando el costo del capital y los riesgos asociados.

Categorias de instrumentos financieros

31/12/17 31/12/16
Activos financieros al costo amortizado:
Efectivo y bancos (Nota 4) 366,928 611,561
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas
por cobrar (Nota 5) 10,224 142,871
Activos financieros disponibles para la venta
(Nota 7) 778,249 368,294
Total 1,155,401 1,122,726
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31/12/17 31/12/16

Pasivos financieros al costo amortizado:
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas

por pagar (Nota 9) 281,013 240,422
Cuentas por pagar accionistas (Nota 12) 285,013 285,013
Total 566,026 525,435

14.3 Valor razonable de los instrumentos financieros - La Administracién de la
Compaiiia considera que los importes en libros de los activos y pasivos financieros
reconocidos al costo amortizado en los estados financieros se aproximan a su valor
razonable.

El valor razonable de los activos financieros disponibles para la venta se
determina mediante la estimacion del valor probable de recuperacion
usando una metodologia de valor presente de los flujos que se esperan
recuperar en un periodo de tiempo establecido. El modelo requiere como
input el saldo al corte con el valor de compra de la cartera a nivel de
operacidon y una curva de recuperacion construida en base a informacién
historica del comportamiento de la recuperacion en el tiempo,
especificamente de la cartera pendiente de cobro.

14.3.1 Técnicas de valuacioén y presunciones aplicadas para propdsitos de
medir el valor razonable de instrumentos financieros - El valor
razonable de los activos y pasivos financieros se determinan de la
siguiente forma:

. Mercado activo: precios cotizados - El valor razonable de los
activos y pasivos financieros con términos y condiciones estandar y
negociados en los mercados liquidos activos se determinan con
referencia a los precios cotizados en dichos mercados vigentes a la
fecha de reporte. Cuando los precios actuales de oferta no estan
disponibles, el precio de la transaccion mas reciente provee evidencia
del valor razonable actual siempre y cuando no haya existido un
cambio significativo en las circunstancias econdmicas desde la fecha
de la transaccion. Si las condiciones han cambiado desde la fecha de
la transaccion, el valor razonable refleja el cambio en las condiciones
de referencia en funcidn de los precios o tasas actuales para
instrumentos similares.

. Mercado no activo: técnica de valuacién - Si el mercado para un
activo financiero o pasivo financiero no es activo, la Compania
establece el valor razonable empleando técnicas de valoracidon que
incluyen el uso de informacién disponible sobre transacciones recientes
entre partes interesadas y debidamente informadas, la referencia a
otros instrumentos sustancialmente similares y/o el analisis de flujos
de efectivo descontados basado en presunciones apropiadamente
sustentadas.
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15. PATRIMONIO

16.

15.1 Capital Social - El capital social autorizado consiste de 247,800 acciones de
US$1.00 valor nominal unitario, las cuales otorgan un voto por accién y un
derecho a los dividendos.

15.2 Reserva Legal - La Ley de Compaiiias requiere que por lo menos el 10% de la
utilidad anual sea apropiado como reserva legal hasta que ésta como minimo
alcance el 50% del capital social. Esta reserva no es disponible para el pago de
dividendos en efectivo pero puede ser capitalizada en su totalidad.

15.3 Utilidades Retenidas

Resultados acumulados provenientes de la adopcidon por primera vez de
las NIIF - Incluye los valores resultantes de los ajustes originados en la adopcién
por primera vez de las NIIF. El saldo acreedor podra ser utilizado para compensar
pérdidas acumuladas. El saldo acreedor sélo podra ser capitalizado en la parte que
exceda el valor de las pérdidas acumuladas y las del Gltimo ejercicio econémico
concluido, si los hubieren, utilizado en absorber pérdidas, o devuelto en el caso de
liquidacion de la Compaiiia

INGRESOS

31/12/17 31/12/16
Gestién de cobranza 1,408,267 1,469,013
Colocacion de microcrédito 447,698 322,491
Recuperacién de cartera propia 317,633 117,032
Tramites legales 225,445 176,817
Total 2,399,043 2,085,353

Gestion de cobranza - Corresponde al ingreso generado por la gestién realizada para
la recuperacion de la cartera asignada por Banco de la Produccion S.A. Produbanco,
calculado en funcidn de los valores recuperados.

Colocacién de microcrédito - Corresponde a los ingresos generados por la gestion
realizada por la Compania para la colocacion de microcréditos en Banco de la Produccion
S.A. Produbanco, se calcula en funcién de la cantidad y el valor de los créditos
colocados.

Recuperacion de cartera propia - Representa la ganancia obtenida por la
recuperacion de cartera adquirida a Banco de la Produccion S.A. Produbanco.

Tramites legales - Incluye los ingresos obtenidos por la asistencia en la ejecucién de

tramites de clientes principalmente por la constituciéon de hipotecas y levantamiento de
reservas de dominio de clientes de Banco de la Produccion S.A. Produbanco.
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17. GASTOS POR SU NATURALEZA

18.

Gastos por beneficios a los empleados - Un detalle es como sigue:

Sueldos y salarios
Beneficios sociales
Beneficios definidos
Participaciéon a empleados

Total

31/12/17

1,189,610
482,850
81,161
40,211

1,793,832

31/12/16

1,051,987
369,175
47,682
54,085

1,522,929

Arrendamientos - La Compania mantiene un contrato con Produbanco por un canon
mensual de US$6 mil, por el arrendamiento de oficinas ubicadas en la Av. Colén y

Amazonas.

Otros gastos - Un detalle es como sigue:

Servicio de courier
Servicios de validacion de informacién
Movilizacidon

Impresiones

Telefonia

Honorarios profesionales
Suministros

Capacitacion

Impuestos y contribuciones
Limpieza

Judiciales y notariales
Mantenimiento

Otros

Total

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

31/12/17

99,337
30,861
30,361
18,317
16,017
13,034
12,146
10,819
4,029
3,864
3,484
2,542
51,699

296,510

31/12/16

67,115
11,550
18,272
13,907
694
415
12,258
539
5,063
3,233
244
2,143
72,678

208,111

18.1 Transacciones Comerciales - Durante el afio, la Compaiiia realizé las siguientes
transacciones comerciales con sus partes relacionadas:

Ingresos por servicios

Costos por servicios

31/12/17 31/12/16 31/12/17 31/12/16
Externalizacion de Servicios S.A.
EXSERSA 9,882
Banco de la Produccion S.A.
Produbanco 1,855,965 1,792,288 84,599 76,571

Durante el ano 2017 y 2016, la Compafiia adquirié cartera vencida a Banco de la
Produccidon S.A. Produbanco por US$414 mil y US$147 mil respectivamente.
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19.

20.

21.

Los siguientes saldos se encontraban pendientes al final del periodo sobre el que

se informa:
31/12/17 31/12/16
Banco de la Produccién S.A. Produbanco:
Bancos (Nota 4) 366,578 611,211
Cuentas por cobrar (Nota 5) 125,600
Total 366,578 736,811

Los saldos pendientes no estan garantizados y se liquidaran en efectivo. No se
han otorgado ni recibido garantias. No se ha reconocido ningin gasto en el
periodo actual ni en periodos anteriores con respecto a incobrables o cuentas de
dudoso cobro relacionados con los saldos adeudados por partes relacionadas.

CONVENIOS

La Compania firmd dos contratos con Banco de la Produccién S.A. Produbanco para la
prestacién de servicios de: gestién de cobro de la cartera judicial y extrajudicial que
genere la recuperacion y cancelacién de la cartera vencida asignada, firmado el 9 de
octubre del 2014; y servicio de referimiento de clientes para la colocacion de
operaciones de microcrédito firmado el 1 de marzo del 2016. Los dos contratos tienen
un plazo indefinido.

HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

Entre el 31 de diciembre del 2017 y la fecha de emisidn de los estados financieros
(febrero 26 del 2018) no se produjeron eventos que en opinidn de la Administracion
pudieran tener un efecto importante sobre los estados financieros adjuntos.

APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre del 2017 han sido
aprobados por la Administracion en febrero 26 del 2018 y seran presentados a la Junta
General de Accionistas para su aprobaciéon. En opinién de la Administracién de la
Compaiiia, los estados financieros seran aprobados por la Junta de Accionistas sin
modificaciones.
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