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1.1.- CUMPLIMIENTS DE OBJETIVOS: La expectativa creada por \as posibilidades que
ol =ector £ el gue Nos desenvolvemos que s cred &8s muy alta, la definicién de |as
cooperativas y companias gque =on reconncidas, permiten manejar flujos ¥ establecer
planes a futuro, en ~uanto a la cantidad de clienies gue s ynanejen, estos son 1os Nos
permitirdn ubicamos dentro del mercade y cumplir con o ohjetivos planteados, 12

facturacion de nuestros Servicios con tafjetas de credita mejoraré nuestra liguidez ¥
optimizara nuestro retarna financigng.

192.. CUMPLIMIENTC DE DISPOSICIONES DE LA JUNTA GEMERAL Y EL
DIRECTORICE En este punto el directorio establecid un crenograma de trabajo,
lastimosamente la empresa 5 regrganizd, pese a asto continuamos trabajando
cumpliendo con los clientes establecidos.

1.3 INFORMACICN DE HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS DURANTE EL
EJERCICIC (AMBITOS ADMINISTRATIVG, LABORAL Y LEGALY: En la parte societaria
la empresa mantuvg los mismos socios quedando el paquste accionario come S8
establecid anteriormente, el area lahoral. contable y tegal se mantiens con asesaria
tercetizada y particular respectivaments, sin gue hasta la fecha se tengan inconvenientse.

14. SITUACION DE LA COMPARIA AL CIERRE DEL PERIODO: Comparando los
periodos 2017 ¥ 2012 podemos obsarvar un mncremento de las ventas pasando de 340mM
vs. 58506, el efectivo en bancos pasa de 28M a 3M, tambien e aparecimiento de una
cuenta por cobrar de M, anseras oM a T3EUSD, en cuanto al retoma de los pago con
tarjeta de credito es aproximadaments a 40 dias, por lo que deberiamas avenlualments
reservar fondos para prevenir una falia g liguidez.

Pese a gque |3 utilidad reflojada en ef afio 2011 &8 de 25M ve. 13M en el afio 2012 no s
pusde interpretar comao un retfoceso, este no es- tal ya qua debemas revisar que las
ventas por nuestros servicios se incrementaran en 245M0.

15.- PROPUESTA SOBRE EL DESTING DE LAS UTILIDADES-PERDIDA: Como &&
puede chserdar en a] estads de resuliados integral aste periodo arroja una utilidad de
130, estas deberian reinverirse an tecnologla y/o comunicaciones, @ &N la posible
adyuisicidn de iNsSumaos gque para poder competir con otras empresas del segmenta y s&r
mas rentabies.



1.6.- RECOMENDACIONES SOBRE POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL
SIGUIENTE EJERCICIO ECONOMICO: Debemos continuar con el trabajo dentro del
sector publico y privado ya que este tipo de servicios y en ese volumen reguerido,
solamente nos permitira posicionarnos en el mercado v lograr los objetivos requeridos,
esperemos que las politicas estatales beneficien al sector y podamos abaratar los costos
tanto de insumos como de otros bienes complementarios

1.7.- CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL: Pese a que
no manegjamos venta de productos terminados, pues somos una empresa proveedora de
servicios, en caso de necesitar implementar este tipo de normas haremos los tramites
respectivos en el IEPI.
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