
INFORME DE GERENCIA 

EMPRESA: REALWEB S.A. 

EJERCICIO ECONÓMICO: 2016 
EXPEDIENTE: 163292 

FECHA: Quito, Marzo 9 del 2017. 

Señores accionistas de la Empresa: 

Cúmpleme informar a ustedes sobre los aspectos más 
relevantes del ejercicio económico 2016: 

INGRESOS: 

En año 2016, la empresa no logró cumplir sus planes de 
ventas, debido a la crisis económica que afecta al país 
desde el 2015. El mayor descenso de ventas se dio en 
clientes del sector público, tanto las ventas nuevas como 
las renovaciones tuvieron un cumplimiento muy bajo ya 

que el Estado dejo de contratar nuestro servicio por falta de 
fondos. El Balance refleja un total de ventas de 

$735.819,74 que en comparación con el año 2015 donde 
se alcanzó la suma de  $1.057.896,24, representa un 
decrecimiento del 30,5%. El efecto de las ventas 

devengadas y las ventas diferidas tiene un efecto positivo 
de $29.916,68. 

EGRESOS: 
El total de costos y gastos fue de US$732.017,89. 

El total de gastos no deducibles del período fue de 
US$61,769,64, tal como se refleja en la conciliación 
tributaria, debido en gran parte, a las nuevas regulaciones 
tributarias respecto a gastos de servicios técnicos, 
administrativos, regalías con relacionadas, regulaciones que 

y



están vigentes desde el 2015. En este valor también se 
incluye el gasto no deducible de provisión de desahucio y 
jubilación patronal, ya que los empleados que constan en 
nómina al 31 de diciembre del 2016, ninguno cumple con la 
condición de tener más de 10 años para que se cumpla la 
condición para ser gasto deducible, también gastos no 
deducibles locales y gastos del exterior. 

RESULTADOS: 

Al cierre del Ejercicio Fiscal 2016, se refleja una utilidad 

contable de $6.760,48 que incluye otros ingresos y egresos 
no operacionales. La conciliación tributaria en caso de 
aprobarse los balances sería la siguiente: 

CONCILIACION TRIBUTARIA 

UTILIDAD CONTABLE 6760,48 

(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 1014,07 

(+) 100% DIV, Y RENTAS EXENTAS 0,00 
(+) GASTOS NO DEDUCIBLES/ PAIS 59237,18 

(+]GASTOS NO DEDUCIBLES/ EXT. 2532,46 

(+)AJUSTE GASTOS POR INGRESOS EXENTOS 0,00 

(+) 15% P.T. DIVIDENDOS Y RENTAS EXENTAS 0,00 

(-) DEDUCCIONES ADICIONALES 0,00 

(-) AMORTIZACIÓN PERDIDAS 5312,65 

UTILIDAD GRAVABLE (BASE IMPONIBLE) 62203,40 

IMPUESTO CAUSADO 

22% 13684,75 

(-) RETENCIONES PERÍODO FISCAL 13649,09 

(-) ANTICIPO PAGADO 0,00 

(-) CREDITO TRIBUTARIO 5685,17 

(=) SUBTOTAL IMPUESTO 

APAGAR 0,00 

(=) SUBTOTAL SALDO A 

FAVOR 5649,51 

ACCIONES y NOTAS ESPECIALES: 

+ El plan de acción para área de tecnología para el 2016 
fue programar y realizar las pruebas para el 
lanzamiento del producto denominado E-Talent, una 
herramienta integral que puede ser comercializada en



el país y en el exterior. La plataforma denominada 
CAP 360 tuvo algunos ajustes y mejoras, se realizó la 
migración respectiva de la plataforma anterior. Al 
cierre del 2016 ya hicimos pruebas y un plan de acción 

con los clientes para mostrarles la nueva herramienta 
E Talent que ha tenido un excelente feed back por 
parte de los clientes quienes ya se han comprometido, 

en gran número, a adquirirla. 

El área de Investigación y Desarrollo, ha continuado 
con su labor de mejorar e incrementar las pruebas y la 
oferta que tiene actualmente la plataforma. Han 
intervenido en la nueva plataforma interactuando con 
el equipo de tecnología. 

Durante el 2016 se realizó mantenimiento y los 

ajustes mínimos necesarios a la anterior plataforma, 
sobre todo porque todavía funciona ahí la de Méritos y 
Oposiciones. 

Continuamos con la estructura del equipo comercial en 
Hunters (Consultores de ventas nuevas) y Farmers 
(Consultores de renovaciones). Se realizó cambios 
importantes al área de atención al cliente para 
garantizar la satisfacción de los usuarios de la 
herramienta. Se cumplió con un plan de capacitación 
permanente a los clientes, tanto en el manejo de la 
anterior plataforma como de la actual. En Octubre 
del 2016 se incorporó la Gerente Comercial, quien 
entre otras responsabilidades, ha reforzado el área 
comercial y se planea completar a inicios del 2017 la 

estructura del área de venta nueva. 
En el 2016 iniciamos la estructuración de las ventas 
internacionales, preparándonos para comercializar E- 
Talent y CAP 360. 

Realizamos ajustes al gasto de marketing, debido a la 
necesidad de disminuir gastos ante la evidente baja de 
ventas. 

Continuamos con nuestra relación comercial con Adam 
Milo como representantes exclusivos en Ecuador de la 

y



prueba de integridad Veritas. Nos hemos acogido a la 
resolución 578 del convenio de la CAN en lo que se 
refiere al convenio de doble tributación. 

+ Como en años anteriores, en el aspecto tributario- 
fiscal y de otras entidades de control, cumplimos con 
normalidad todas las obligaciones en calidad de agente 
de retención y percepción de impuestos. 

+ En el aspecto laboral, hemos cumplido con las 
disposiciones legales que constan en el Código de 
trabajo vigente y nuestra política ha sido mantener el 
mejor ambiente de trabajo posible. 

SITUACION FINANCIERA: 

ACTIVO: 

El total del activo al cierre del ejercicio es de 
US$562.352,90. 
El valor actual de la plataforma anterior y de la nueva 
alcanza los $221.330,21 pues se activó el costo de 
tecnología y se empezó a depreciar la plataforma anterior. 

Por otro lado la nueva plataforma seguirá requiriendo de 
inversión durante el 2017, 
Las cuentas por cobrar locales al cierre del ejercicio son de 
US$76.134,96. 

PASIVO: 

El pasivo corriente alcanza la suma de US$152,573,24. Los 
pasivos no corrientes suman US$313,839,20, de los cuales 
US$302,315,47 corresponden a ventas diferidas. El total 

del pasivo es de US$466,412,44. 

En base al informe de la Comisaria que concluye que la 
contabilidad de la empresa se encuentra bien llevada con 
apego estricto a los principios contables generalmente 
aceptados, que hemos cumplido con las obligaciones



laborales, tributarias y con los libros sociales, solicito a los 
señores socios de la Empresa lo siguiente: 

+ Aprobar y ratificar los actos, contratos y gestiones 
realizadas por el representante legal durante el 
ejercicio económico 2016 en todo lo que es su 
responsabilidad. 

e Aprobar los Estados Financieros 2016, con sus 

respectivos anexos e informes para anexarlos a los 
expedientes de la Empresa. 

+ Recomendar a la Junta delegar al Gerente para fijar 
los honorarios de la de la actual Comisaria de la 
Empresa y ratificar su nombramiento. 

Agradezco a los señores accionistas, la confianza 
depositada en mi gestión como Gerente General y 
Representante Legal de Realweb S. A. durante el ejercicio 
económico 2016. 

Atentamente, emarecme, — 

| 
IL, We A Ae 
Daniel Ponce ía 

“ Representante Legal


