
INFORME DE GERENCIA 

EMPRESA: REALWEB S.A. 
EJERCICIO ECONÓMICO: 2015 
EXPEDIENTE: 163292 
FECHA: Quito, Marzo 8 del 2016. 

Señores accionistas de la Empresa: 

Cúmpleme informar a ustedes sobre los aspectos más 
relevantes del ejercicio económico 2015: 

En año 2015 la empresa no logró cumplir sus planes de 
ventas, debido a la crisis económica sobre todo del segundo 
semestre. El Balance refleja un total de ingresos gravados 
de US$1.095,174,22 y el acumulado de ventas diferidas es 
de US$332,232,15. El ingreso por ventas fue de 
1.057.896,24 

EGRESOS: 

El total de costos y gastos fue de US$1,081,779,89. 

El total de gastos mo deducibles del período fue de 
US$132,064,47, tal como se refleja en la conciliación 
tributaria, debido en gran parte, a las nuevas regulaciones 
tributarias respecto a gastos de servicios técnicos, 
administrativos, regalías con relacionadas, regulaciones que 
están vigentes desde el 2015. En este valor también se 
incluye el gasto no deducible de provisión de desahucio y 
jubilación patronal, ya que los empleados que constan en 
nómina al 31 de diciembre del 2015, ninguno cumple con la 
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condición de tener más de 10 años para que se cumpla la 
condición para ser gasto deducible. 

RESULTADOS: 

Al cierre del Ejercicio Fiscal 2015, se refleja una utilidad 
contable de $12.561,18. En el Estado de resultados al 
cierre, luego de gasto de Impuesto a la Renta y del 15% de 
participación a trabajadores, se refleja una pérdida final del 
ejercicio de US$-20.726,12, la cual no es amortizable. 

ACCIONES y NOTAS ESPECIALES: 

+ Se continuó con el plan de acción del área de 
tecnología reforzando el equipo para acelerar el 
lanzamiento de la nueva plataforma que en su primera 
etapa tiene el CAP. Al cierre del 2015 ya hicimos 
pruebas y un plan de acción con los clientes para 
mostrarles la nueva herramienta. 

+ El área de Investigación y Desarrollo, ha sido 
fundamental para mejorar e incrementar las pruebas y 
la oferta que tiene actualmente la plataforma. Han 
intervenido en la nueva plataforma interactuando con 
el equipo de tecnología. 

+ Durante el 2015 se realizó mantenimiento y los 
ajustes mínimos necesarios a la anterior plataforma. 

+ Se reforzó el área comercial, incorporando personal 
con las mejores competencias. Continuamos con la 

estructura del equipo comercial en Hunters 
(Consultores de ventas nuevas) y  Farmers 
(Consultores de renovaciones). Se prestó especial 
atención al área de atención al cliente para garantizar 
la satisfacción de los usuarios de la herramienta. Se 
cumplió con un plan de capacitación permanente a los 
clientes, tanto en el manejo de la anterior plataforma 
como de la actual. 

+ Se implementó un manejo eficiente de redes sociales, 
para lo cual se contó con los servicios profesionales de 
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Centricodigital. En el segundo semestre realizamos 
ajustes al gasto, debido a la necesidad de disminuir 
gastos ante la evidente baja de ventas. 

+ Continuamos con nuestra relación comercial con Adam 
Milo como representantes exclusivos en Ecuador de la 
prueba de integridad Veritas. Nos hemos acogido a la 
resolución 578 del convenio de la CAN en lo que se 
refiere al convenio de doble tributación. 

+ Como en años anteriores, en el aspecto tributario- 
fiscal y de otras entidades de control, cumplimos con 
normalidad todas las obligaciones en calidad de agente 
de retención y percepción de impuestos. 

+ En el aspecto laboral, hemos cumplido con las 
disposiciones legales que constan en el Código de 
trabajo vigente y nuestra política ha sido mantener el 
mejor ambiente de trabajo posible. 

SITUACION FINANCIERA: 

ACTIVO: 

El total del activo al cierre del ejercicio es de 
US$630.313,77. 
El valor actual de la plataforma anterior y de la nueva 
alcanza los $229.667,73, pues se activó el costo de 
tecnología. Mi recomendación es que, debido a que ya no 
se va a invertir más en la plataforma anterior, se inicie el 
proceso de depreciación a tres años plazo. Por otro lado la 
nueva plataforma seguirá requiriendo de inversión durante 
el 2016. 
Las cuentas por cobrar locales al cierre del ejercicio son de 
US$113.534,06. 

PASIVO: 

El pasivo corriente alcanza la suma de US$185,511,68. Los 
pasivos no corrientes suman US$354,214,28, de los cuales 
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