INFORME DE GERENCIA

EMPRESA: ) REALWEB S.A.

EJERCICIO ECONOMICO: 2013

EXPEDIENTE: 163292

FECHA: Quito, Febrero 27 del 2015.

Sefiores accionistas de la Empresa:

Cumpleme informar a ustedes sobre los aspectos mas
relevantes del ejercicio econémico 2014:

INGRESOS:

En afio 2014 la empresa consolidé su posicion dentro del
mercado nacional, lo que influencié en el incremento de
ventas realizadas al sector publico y al sector privado. El
Balance refleja un ingreso de ventas de US$1.044,781,67 y
el acumulado de ventas diferidas es de US$188,256,99. El
total de ingresos del ejercicio fiscal 2013 fue de

$606.917,61, es decir hubo un incremento del 72% en
Ventas.

EGRESOS:

El gasto mas significativo, como es frecuente en este tipo
de empresas, corresponde a gasto de personal que alcanza
el monto de $390.010,23. El gasto de Publicidad fue de
102.654,95, sobre todo gasto on line y la realizacion de
varios eventos con clientes.

El total de gastos del periodo fue de US$966.662,29, mas
$17.420,64 en gastos no deducibles.
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RESULTADOS:

Al cierre del Ejercicio Fiscal 2014, se refleja una utilidad
neta de $31.066,55, luego de gasto de Impuesto a la Renta
y del 15% de participacién a trabajadores.

ACCIONES ESPECIALES:

e Se reforzé6 el area de tecnologia con nuevas
contrataciones debido a que necesitabamos estabilizar
la plataforma e iniciar la programacion de la nueva
herramienta que es una prioridad para el 2015.

= Se contraté personal capacitado en el area de
Investigaciéon y Desarrollo, fundamental para mejorar
e incrementar las pruebas y la oferta que tiene
actualmente la plataforma.

= Durante el 2014 se continud realizado importantes
cambios en la herramienta actual, reforzando vy
actualizando todo lo necesario para garantizar al
usuario un alto indice de eficiencia y brindarle al
usuario nuevas funcionalidades de la herramienta, lo
que nos ha permitido seguir siendo lideres del
mercado de evaluaciones en linea. Esto ha sido
necesario hacerlo de manera paralela al desarrollo de
la nueva plataforma.

* Se reestructuré el area comercial, incorporando
personal con las mejores competencias. Continuamos
con la estructura del equipo comercial en Hunters
(Consultores de ventas nuevas) Yy Farmers
(Consultores de renovaciones). Se reforzé el area de
atencion al cliente para garantizar la satisfaccion de
los usuarios de la herramienta, sobre todo se dio
capacitaciones semanales y se mejoro la visibilidad de

los reportes.



= Realizamos adecuadas campafias de publicidad
especialmente on line para mantener el trafico en el
portal. Sobre todo se implementé un manejo
profesional de redes sociales.

= Continuamos con nuestra relacién comercial con Adam
Milo como representantes exclusivos en Ecuador de la
prueba de integridad Veritas.

« Como en afios anteriores, en el aspecto tributario-
fiscal y de otras entidades de control, cumplimos con
normalidad todas las obligaciones en calidad de agente
de retencion y percepcion de impuestos.

= En el aspecto Ilaboral, hemos cumplido con las
disposiciones legales que constan en el Cédigo de
trabajo vigente y nuestra politica ha sido mantener el
mejor ambiente de trabajo posible.

SITUACION FINANCIERA:

En base al informe del Comisario que concluye que la
contabilidad de la empresa se encuentra bien llevada con
apego estricto a los principios contables generalmente
aceptados, que hemos cumplido con las obligaciones
laborales, tributarias y con los libros sociales, solicito a los
sefiores socios de la Empresa lo siguiente:

= Aprobar y ratificar los actos y gestiones realizadas por
el representante legal durante el ejercicio econémico
2014 en todo lo que es su responsabilidad.

* Aprobar los Estados Financieros 2014, con sus
respectivos anexos e informes para anexarlos a los
expedientes de la Empresa.

e Recomendar a la Junta resuelva no realizar Ila
distribucion de utilidades a los sefiores accionistas a

fin de no afectar el Patrimonio.



< Recomendar a la Junta delegar al Gerente para fijar
los honorarios de la de la actual Comisaria de la
Empresa.

Agradezco a los sefiores accionistas, la confianza
depositada en mi gestion como Gerente General vy

Representante Legal de Realweb S. A. durante el ejercicio
econdémico 2014,

Atentamente,

Daniel POIK:Z

Representante Legal



