INFORME DE GERENCIA
INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE
SOCIOS DE LA EMPRESA REALWEB S.A. POR EL EJERCICIO ECONOMICO
2012 :

Sefiores Socios de:
REALWEB S A.

En calidad de Gerente General de la empresa REALWEB S.A. y cumpliendo con las
disposiciones de la Ley de Compafias pongo a su consideracién el Informe de la
gestién realizada por la Administracion de la empresa durante el ejercicio econdémico
del 2012.

1. DETALLE ECONOMICO Y PORCENTUAL DE INGRESOS/EGRESOS DEL
NEGOCIO POR EL PERIODO 2012

Realweb S.A., empresa constituida el 08 julio del 2009 posee las siguientes
variaciones econémicas significativas:

El total ingresos suman USD$301.921,69 las ventas netas gravadas con tarifa 12% del
afo fueron de USD$299.690,25 estas en relacién al total ingresos 2012 generan un
valor relativo del 99,26% (ventas desde enero a diciembre del 2012). El total costos y
gastos para este periodo suman USD$270.432,08; este es el cuarto afio que nuestra
~_empresa oferta servicios y a diferencia de los afios pasados hemos generado una
favorable utilidad antes de participacion a trabajadores e impuesto a renta de
USD$31.489,61 posterior a la resta de Participacion Trabajadores e Impuesto a la
Renta, la Utilidad del Ejercicio fue de USD$20.124,49.

Es importante informar que al 31 de diciembre del 2012 tenemos un valor de
USD$55.000,00 en Aportes Futura Capitalizacién de aportaciones realizadas por los
Socios, la-Utilidad Neta del Ejercicio de USD$20.124,49 pasara a formar parte de las
Reservas esto para cubrir las pérdidas acumuladas.

-~ A fines del periodo 2012, se mantiene el Capital Suscrito y/o Asignado de USD$800,00

(Ochocientos 00/100 délares americanos) recordando que se mantiene un capital por
pagar o un Capital Suscrito no Pagado Acciones en tesoreria de USD$600,00
(Seiscientos 00/100). El Capital pagado fue de USD$200,00 (Doscientos 00/100
dolares americanos) mismos que se conservan como Patrimonio Neto a efectos del
Estado Financiero.

2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO DEL 2012

Durante el ejercicio que ha concluido el 31 de Diciembre del 2012, a pesar de lo
manifestado la situacién econoémica financiera de la empresa ha sido favorable, lo cual
reflejan sus estados financieros. Los esfuerzos de la administracion han estado
encaminados para que la empresa mantenga un crecimiento en el giro normal de sus
actividades. Con el esfuerzo desplegado conjuntamente entre la gerencia y sus
profesionales se consiguieron importantes metas y logros como son:
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- Posesionar el nombre de la empresa a nivel nacional como una de las
empresas lideres que presta servicios de test psicométricos, evaluaciones de
desempefio, clima laborar por internet, adecuaciones al puesto y selecciéon
especializada de personal.

- Aperturar nuevas oficinas en Latinoamérica para darnos a conocer en el
mercado internacional teniendo excelentes resultados.

- Actualizar y mejorar favorablemente nuestro sistema y la herramienta de
trabajo al cliente con nuevos servicios que van de a la par con la tecnologia.

- Mantener e incrementar alianzas estratégicas con empresas relacionadas al
giro del negocio robusteciendo relaciones laborales y econémicas, generando
buenos ingresos de acuerdo a lo reflejado en los balances 2012 en
comparacion con afios pasados. ’

- Incrementar y mantener clientes quienes no solo han sido leales al servicio sino
nos han recomendado.

- Tener una politica publicitaria influyente de tal manera que la persona conozca
de que se trata el servicio que ofertamos, donde estamos ubicados y que
descuentos posee en ciertos casos.

- Finalmente capacitar continuamente al personal acerca del uso de la
herramienta para prestar mejor servicio al cliente.

3. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE
SOCIOS

Cabe indicar a la junta general de socios, que todas las disposiciones tomadas por
-~ este organismo, han sido cumplidas a cabalidad por la administracion.

4. HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL 2012 EN EL
AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL

Durante el afo 2012, en lo referente a los aspectos administrativos, laborales y
tegales, la empresa se ha desenvuelto en un ambito normal, logrando conservar e
incrementar personal profesional y capacitado pese pequefios contratiempos en
cuanto a personal no apto al puesto.

5. COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS

ANUALES DE LA COMPANIA CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE

Durante este ejercicio econdémico que ha concluido el 31 de diciembre del 2012, la
situacion de la empresa ha sido favorablemente, 1o que se refleja en los balances de la
misma y se ha generado mejores utilidades en comparacion a los afios pasados de las
cuales toda la empresa se ha beneficiado.

6. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2012

La administracién recomienda que se mantenga la situacion patrimonial positiva, con
el fin de cumplir con los objetivos planteados, asi como fortalecer cada dia la imagen
de la empresa ante sus clientes como se 0 ha hecho continuamente.
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Para el ejercicio 2013, se recomienda continuar con los programas (ofertas vy
descuentos) y proyecciones a fin de incentivar positivamente el crecimiento de la
empresa tanto a nivel laboral, profesional y humano. Crecer basados en estrategias
para mejorar nuestra participacion en el campo de talento humano en la prestacion de
servicios de test psicométricos, evaluaciones de desempefio, encuestas de clima
laborar, seleccion especializada de personal y andlisis de adecuaciéon al puesto
ofreciendo los servicios a todo tipo de compafiias y por otra parte mantener una
politica racional para la reduccién de gastos. Esperamos arrancar a mas del 100% con
la empresa para este nuevo afo y sobrepasar expectativas en ventas.

Adicionalmente se recomienda terminar el asunto pendiente con ciertos proveedores,
para egresar los registros contables y plasmar politicas contables que sean acordes al
actual crecimiento continuo que esta presentando la empresa y las cuales reemplacen
a las existentes.

Sin mas por el momento, quedo de ustedes agradecido.

Wi
Déniel Ponce Mé€jia
.GERENTE GENERAL



