Quito, 02 cde mayo def 2012

Sefiores
ACCIONISSTAS SOFYTECSA S.A.

La Junta de Accionistas de SOFYTECSA en el mes de Julio del 2011 me
posiciono, como Gerente General de la compafiia, por lo cual asumi dichas
funciones desde ese momento. las mismas que desempefio hasta la presente
fecha. Por lo tanto en cumplimiento de las normas legales y estatutarias que se
indican conforme a la ley, me pemito presentar a ustedes ef informe de fas
aciivitadess desarrdfiadas en € ejercicio tconomico que termind & I de
Diciembre def 2011, periodo en el que me desempefié como Gerente General.

Sefiores :accionistas me corresponde reiterarles que todas las acciones y
actividade:s ejecutadas por esta administracion, han estado y estaran
encaminacias al logro integral de las metas establecidas en SOFYTECSA, en el
Estatuto Vigente y los regilamentos internos y a fe que se han cumplido, lo cual es
altamente satisfactorio para nuestra empresa.

ASPECTC) ADMINISTRATIVO.-

En este aspectn la empresa ha tenida un desenvalvimienta narmal, se ha
cumplido con los planes propuestos, se ha supervisado adecuadamente el
rendimient-o del personal y se han tomado correctivos en forma oportuna. Con un
ptanteamieanto atamente motivante hacia el personal, hemos logrado estabiecer
un Grupo de trabajo altamente responsable y cumplidor de las necesidades de
nuestros clientes en cada una de las tareas a elios asignadas.

Se ha dexsarrollado talleres intemos de trabajo, junto con el personal de
implaraniaaomes, desaralls ¢ comauinls gaw esiahlonr  das
responsabiifidades de cada uno de los equipos de trabajo como de st
en forma imdividual. A
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Se ha implementado un sistema de control de tareas para |ei perschdi D201

empresa, de manera que diariamente se informe sobre lo faﬁW'ﬂﬂbR 08
siempre er1 consideracion la condicién como personas de cada ino de 0§ €oMPO

aspecto prioritario.
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ASPECTO) COMERCIAL .-

El afio 20711 fue un desafip para Sofviecsa. pero gracias a Ia accién decisiva del
Directorio, su Gerencia, y sus demdas colaboradores, ademas de {a solidez de
nuestro producto y servicios, y del continuc apoyo de nuestros accionistas,
Solytecsa comienza a ailcanzar una mejor posiCion que hace un ano atras.
Hemos ennergido exitosa y productivamente de un periodo muy dificil, con gran
vigor y estables oportunidades para el futuro. Somos mas sabios, hemos
establecid-o mejor enfoque, y estamos en mejor posicion para tomar accidn en las
oportunidaades que nos esperan.

Se ha tratbajado en los proyectos de creacién de los vendedores Freelance en
diferentes ciudades del pais, fortaleciendo de esta manera el alcance comercial
fue .neces i3 la enyvesa paca gl siguiecte afin

ASPECTO LABORAL..-

Se incremento en el afio, una persona para dar inicio al Departamento de
Soporte, exncaminado a que nuestra empresa comience a estructurarse para el
servicio pearsonalizado de nuestros clientes.

T 'a misrna manera @ Tindizar 8 aho se 'na confaaado un ecnico, para & rea
de Desarrolio quien actuaimente esta en capacitacion para el proximo afio poder
apoyar de mejor manera esta area.

Nuestros IDepartamentos Técnico de Desarrolio y Planificacion, asi como nuestro
Departamesnto de Soporte, se han organizado desde este afio para seguir
incamararyda personal de anuerda a las necesidades de la enresa.

Se ha des.arrollo un esquema de equipos de Trabajo, que cuentan con personal
de Soporfte, implementacion y Desarrollo, para atender de mejor manera a
nyestros cilientes.
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Siendo esite un aspecto impaande en o que al funcinnamigndo ywﬂﬂ
empresa se refiere. Es necesario resaltar que a pesd QBEMMR(B
genemiesthmvemdoahctandoarwewopais i B ef

Iosuﬁclentemerﬁerepreserﬁahvos hemos sacrificado el obtener mejor
rentabilidad para mantener la calidad de servicio al cliente, actualizando nuestra



tecnologia e incorporando personal administrativo y operativo para una mayor
calidad.

Los ingres.os ascienden a $189003.60, de ios cuales el 99.65% comresponden a
ventas de sistemas y servicios y la diferencia a ingresos varios.

Los gasto's y costos ascienden a $.168291.96

El resuitadio del Ejercicio es una ufilidad de $. 20711.64

Los impuestos de Ley han sido presentados oportunamente, por o que la
Empresa :3e encuentra gt dia en sus doligaciones.

SUGEREMICIAS PARA El EJERCICIO 2012
Para logra:r una mayor eficiencia, la empresa debera:

» Mardensy (3. golifica agyesivg de cantacion. de dienfes nara de esia forma.
alcainzar una solvencia econdmica que nos permita mantener un fiujo
repi-esentativo y estable.

o Resipetando las normas y procedimientos de los derechos de
conercializacion del Sistema PAC gque poseemos, ya que de esta forma
padiemas aicanzar una coardinaciin ¥ coaperacian ahsolida v transnasente
entte SOFYTECSA y sus socios, constando como objetivo comin el
reconocimiento de nuestio producto como MARCA PAC, a nivel nacional e
nemacional.

e Mamtener ia politica de comunicacion directa con los representantes de
nuestros clientes actuales, entregando los servicios de una forma
planificada, para mantener a nuestros dientes con un alto parcentaje de
sondfanza ge ruestio procbicdn, y ok los Servicios y apoyo que Solecsa
Jariamente enfrega a sus clientes.
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cuidando fos valores de integridad, calidad y respeto que han identiicado a
SOFYTEC:SA como una empresa seria, responsable y que busca junto a nuestro
Gaunn  cokocar al Sisterna PAC ERP eo un allo poventgie de las enyresas de

La mejor evidencia dei estado saludable de Solylecsa y su vitalidad puede verse
en su continua habilidad de brindar servicio a sus clientes y obiener nuevos
negocios cle importancia durante el proxime aflo.

£s todo cuanto debo informar con relacitn a SOFYTECSA S A
Para su conocimiento 10s documentos contables comoe 1os Balances del Ejercicio

Econtmico se encuentran a disposicion de los Sefores Accionistas, en las
oficinas de: [a Compafiia.
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