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Quito, marzo 2, 2012

Estimados Socios
Deserve Cia Ltda:
Presente.-

De mis consideraciones:

En mi calidad de Gerente General de Deserve Cia Ltda. - Deservecorp, socializo el INFORME DE
GERENCIA correspondiente al periodo econémico 2011

La gestién administrativa desarrollada ha sido encaminada en los siguientes aspectos:

- Cumplimiento de las actividades programadas para este afio

- Aplicacion de estrategias y politicas de Venta de Servicios.

Operaciones

La empresa en este afio ha cumplido su objetivo social a pesar de las limitaciones econémicas a las
que se ha visto expuesto la gerencia. Sin embargo con el soporte econémico de la gerencia y otros
socios, las operaciones se han desarrollado con normalidad.

a.- Base de presentacion de los estados financieros.

La compafiia registra sus transacciones a los precios histéricos que estuvieron en vigencia en las
fechas que ocurrieron las transacciones y bajo la norma de lo devengado, persiguiendo la
presentacion de sus estados contables de acuerdo a las normas de Contabilidad Generaimente
Aceptadas y con las regulaciones pertinentes contenidas en la Ley de Impuesto a la Renta, su
Reglamento, en la ley de Compafiias y sus regulaciones. El ejercicio econdmico comprende de enero
a diciembre del 2011.

En el ejercicio econémico 2011, ha tenido un repunte en los servicios prestados, en comparaciéon a
los clientes del 2010 pero aun asi los resultados deberan ser mejorados en los siguientes afios.

En lo que respecta a los Estados Financieros estos refiejan una utilidad neta de USD 4.915,50 que
es el resultado de los servicios entregados y los gastos efectuados para el mismo.

Esta por demas recalcar que para el presente afio se avizora una situacién mejor que la anterior, lo
que incidira directamente en las utilidades de los socios.



Estrategias de Ventas de Servicios

Hemos logrado una base importante de consultores con los cuales se ha trabajado para la
presentacion de propuestas. Y se ha logrado identificar socios estratégicos que nos permitan seguir
ofertando nuestros servicios.

Reitero mi compromiso de mantener la linea de conducta empresarial que ha caracterizado la gestion
administyativa y financiera de la Empresa.

Agra la confianza depositada en mi gestion administrativa y su amable atencién.




