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Para la Empresa del Lacteos YEYIS, el afo 2016 fue un aiio de retos en la produccion
y comercializacion de productos, no fue facil, se tuve ajustes que dificulto el mantener
los costos fijos, el incremenio del IVA al 14% afecto a fos insumos y servicios, que
encarecio los costos, los precios de fabrica al plblico se mantuvieron sin variacién,
pese a este incremento, a la subida de remuneraciones de personal e costos de
pemisos. patentes, y otros que se ajustd los margenes de produccian.

QOtra tema importante es la comercializacion, en la ciudad de Ibarra se mantiene de
manera estandarizada, pero no logra incrementar a los margenes deseados, en Quito
el punto de atencion disminuyo ya sea por falta de promocién o por disminucién de la
demanda por parta de los clientss,

Se cumplieron todos los procesos de funcicnamiento, patentes, registros, pages con
entidades y requerimienios operacionales. Se tiene al dia la documentacion.

En Ias instalaciones de la empresa se ha dado mantenimianta pemanente, para
cumplir con las nomnas de produccion, y ademas de motivar 2l personal a cumplir, se
controla con un reloj al personal, se establecid nommativos para el cumplimiento de
produccion, e instruclivo para el uso adecuado de equipos adem3s de! uso los bienes
de |a empresa.

Se han realizado varias gestiones para la obtencion de leche, a precios vanables y que
no incida el incremento de costos de la produccion, se tiene relacion con los
ganaderos de la zona de Cayambe y de Tabacundo.

Se aperiura puntos de venta al detal en Otavalo, |barra y ciros, se ha visitado de
manera parmanente ofreciendo los productos y promociones.

Quiero dejar constancia del apoyo de Eclof Ecuador en la gestién, seguimiento, a la
empresa, realizada durante todo el ano.

Aspiramos que el afio 2017, se cumplan nuevos retos en la produccion de la empresa,
incorporacion de estudios técnicos de mercado, nuevos producilos y énfasis en la
comercializacién espaciaimente en el punto de atencion en Quito.
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