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INFORME DEL REPRESENTANTE LEGAL

Quito, 31 de marzo del 2014

Sehores
Socios de Compafiia de Automatizacion [ndustrial

EUROINSTRUMENTS Ingenieria CIA LTDA
Presende,

De mi consideracion:

Me es grale poner a vuestra consideracion el siguiente informe de Gerente por el ejercicio
economico terminade ¢l 31 de Diciembre de 2013; a 12 vez quiero dejar expresa constancia

de mi agradecimiento a Yos seBores socios por 12 confianza deposita en mi persona, lo que
me permito cumplir a cabalidad con mi gestion.

CONSIDERACIONES DE CARACTER GENERAL SOBRE EL ENTORNO
EMPRESARIAL EN EL QUE SE HA DESENVUELTO LA COMPANIA,

Durante este periodo. la compafiia se ha desenvuelto dentro de un entorno empresarial
diverso, complejo y riesgoso de los cuales puntualizarernos las siguientes ¢consideraciones:

B Las actividades empresariales con las cuales mantenemos nuestras relaciones téenico-
gomercial han sido, la pequefia, mediana y gran industria y la industria del sector
pablico; en sectores de alimentos, de bebidas, del pemmolee, maders, textil, cemento, agua
potable ¥ apuas vesiduales enwre olras; er 1odas ellas nuestra principal actividad
constiluyo la autpmatizacion e instriumentacion industrial.

m El entorne econdémivo en este periodo ha sido favorable. de crecimienio sostenido, con
tiesgo en las cuentas por cobrar vy con perspectivas de que se mantenga en €l corte plazo.

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y OBRJETIVOS PREVISTOS EN EL
EJERCICIO ECONOMICO 2013

En cuanto tiene que ver con las metas y objetivos previsto para el afio que estamos

analizando en términos generales podemos decir que fue satisfactorio; pues lo planificado
se llegd a cumplir.

Las metas y objetivos que nos habiamos fijado para el afio 2013 fueron los siguientes:

Integrador en &l Austro

1.- Fortalecimiento y consolidacion de nuestre departamento t€cnico-comercial. ?
Integrador en el Onente (Coca)
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' Capacitacion al personal técnico

2.- Disminueion de inventario

3.- Construceidn Rig de Calibracion.

4.- Fortalecimiento de la parte administrativa y contable

5.~ Plan de incentivos, evaluaciones cuatrimestrales

6.- Apertura de nuevos mercados

7.- Participacion en Ferias, implementar plan de marketing en la web
8.- Impacto tipo de cambio euro/ IS

Con respecto al primer objetivo, debemos mencionar que durante este afio hubo rotacion
del personal, esto repercutié en la eficiencia ¥ solidez en la relacién con nuestros clientes,
Dos vendedores une de Quito y otro de Guayaquil dejaron la empresa por razones
exclusivamente personales.

En vista de los malos resultados obtenidos trabajando con integradores. se decidio atender
la region del Austro y el Oriente directamente. Un ingeniero de ventas visita una vez al mes
estas zonas. El resultado ha sido muy buene, los resultados se reflejan en actividades de
venta y servicio.

La transferencia de tecnologia y capacitacién, al igual gue los afos anteriores se la realizo
asistiendo a cursos, seminarios, ferias por parte de]l Gerente y del personal técnico a
Alemania, Suiza, Panama y Estados Umdos; asi como, con la visita al pais de técnicos y
Gerentes de Producte para Latinoamérica, organizande seminarios en hoteles con
invitacidn abierta ¥ gratuita a nuestros fieles clientes. La capacitacién virtual a través del
webinar fue una fuente importante de transferencia ¥ actualizacion de conocimientos.

En el segunde punto, ne se vieron resultados sansfactorios va que no se logro una
reduccion sustancial, especialmente con productos que ya no son de interés para su
comercializacion continua.

El tercer punto, ha sido nuestra bandera para ¢l anc anterior, logrande implementar los
procedimientos para realizar el servicio de calibracion de medidores de flujo en didmetros
establecidos, Se contratd a un estudiante para su desarrolle y se inicid la fase constructiva
dei skid mévii que estars terminado durante el primer cuatrimestre del 2014, Paralelo a esta
actividad, se ingreso las respectivas soliciiudes al OAE para la acreditacion,

En el cuarto punto respecto al rea administrativa se ha trabajado en la optimizacion de los
procesos poniendo énfasis en el cumplimiento de obligaciones sociales, laborales y del
medio ambiente. Se ha pasado con éxito procesos de calificaciones efectuadas por SGS, y
otras empresas similares come requisito de proveedor calificado reqguerido por algunos de
nuestros principales clientes.

En el drea de sistemas de computacién como herramienta basica para el drea contable
debido a los problemas cor la operatividad del mismo. con la falta de soporte por parte de
los proveedores, se decidio contratar ¢l desarrollo persenalizado de un nueve sistema
contable. Los resultados han sido satisfactorios y ahora ya podemos contar para los
eiercicios siguientes ton uk SisleTne robusto, operativo ¥ confiable,
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El qmntu Gh_]ﬁﬂ"v’i) respecto de las evaluaciones e incentivos no se lo implemento, por
motivos organizacionales, Queda pendiente para los proximos ejercicios ya que es una
herramienia Oiil, recomiendo poner en ejecucion.

Bl desarrolle de nuevos mercados se vio reflejado con las visitas mas frecuentes a clientes
del sector petrolere, especialmente en campo.

EL qaltimo objetivo de disminuir el impaelo del tipe de cambio USD-Euro se logrd con el
manejo adecuado de compra oportuna de ewros ¥ la aperturz de una cuanta de ahorros en
¢sta moneda.

PRINCIPALES ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y LABORALES SUSCITADOS
DURANTE EL EJERCICIO,

a.- ADMINSTRATIV(OS CONTABLES: Hubieron retrasos en el cumplimiento de las
tareas contable poTyue se estaba desarroliando el nuevo sistema contable SEGA, Aclarande
que las obligaciones fiscales se cumplieron a cabalidad dentro de los plazos establecidos
por la entidad de control.

b.- LABORALES: En el aspecio laboral, la Gerencia ha dado fiel cumplimiento de las
disposiciones legales estipuladas en el Cédigo de Trabajo y ha estado al dia con las
obligaciones laborales,

c.- LEGATL: No se ha registrado ningiin acontecimiento.

ANALISIS DE LOS ASPECTOS OPERACIONALES DEL EJERCICIO AL QUE SE
REFIERE EL INFORME.

{.- Se ha enfatizado & trabajo de comerciatizacién en el sector petrolero debido a la
importancia en las inversiones previsias. Se logrd una excelente penetracidn de nuestros
producios en el sector de GLP {gas licuado de petrdleo). Se lograron importantes clientes
que en {os proximos afes seran potengiales, El campo de la energia t€rmica fue uno de los
mds actives, consiguiende resultados satisfactorios. Mercados de alimentos ¥ bebidas han
sido descuidados o no se los ha atendido adecuadamente por lo que mi recomendacion es
retomar ia actividad de manera prioritaria y urgente. Se contrataron dos nuevos ingenieros
de ventas para la matriz ¥ uno para la sucursal.

2.- Los productos comettializados son de las firmas gue representamos: ENDRESS +
HAUSER, firma alemana de reconocide prestigio internacional en el area de
mstrumentzcion industriales. RKC linea japonesa que fabrica controladores de temperatura,
MARS vélvulas de blogueo de bajo costo, JORDAN linea notteamericana fabricante de
vilvulas reguladoras de presion y valvulas de control. SERVOMEX linea inglesa de
fabricacion de analizadores de gases. Se ha incorporado una nueva linea de electrovilvulas
tipo diafragma de origen alemdn GSR Ventilevalve. Se firmo el contrate de distribucién
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exclusiva de pmductos de Ia empresa alemana HIMA, especializados en sistemas de

‘ seguridad integral. También s¢ {irmo contrato de disiribucidn exclusiva con SPIRIT IT una
empresa de Holanda para Ya venta y soporie de Computadores de Flujo usados en los skids
de medicion.

3.- La compaifiia ha puestc especial énfasis en lo que se relaciona el servicio técmico
adquiriendo equipos y herramientas que soportan un trabajo profesional y cenfiable; asi
come, la capacitacién permanente de sus ingenieros. Sin embargo, por el incremento de la
actividad hemos tenido problemas con demoras en la atencion. Para el 2014 se ha decidido
contratar a un nueve ingenierc de servicios para operar desde la oficina matriz.

4.- Las normas NJFF han sido implementadas en nuestros procesos contables en el afio
2013.

5. Auditoria externa deberd ser contratada conforma manda las leves de Ecuador.

ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO

En el gjercicio econdmico del 2013, la compaiiia obtuvo ingresos netes por la suma de USD
27140.852,83 que es satisfactorio tomando en cuenta las oportunidades de negocio que se
han presentado.

Los costes de venta para la obtencion de los ingresos enunciados en el pdrrafo anterior
ascienden a la suma de USD 1’066.056.19; lo que nos generd una utilidad neta antes de
participacion de trabajadores ¢ impuestos de USD 426.495,12; que representa €] 19,63 % de
los ingresos netos,

El resultado operative al cierre economico 2013 es de una utilidad neta USD268.627 .97
después del pago de impuestos, participacién del 15% a trabajadores y provision de la
reserva legal 1a misma que sera repartida entre los soctos en forma de dividendos.

El capital de wabajo de la compaiia es positivo en razdén de gue la compshia sigue
reinvirtiendo en inventario, 1ransferencia de iecnologia.

RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL
Me permito sugerir a Ja Junta General de Socios las sipuientes recomendaciones respecto
de las politicas y estrategias seguir &n ¢l gjercicio econdmico siguiente:

1- Proponer la contratacion de una empresa especializada en Seguridad y Salud
Ocupacional para que se encargue del desarrolle, implementacion ¥ seguimiento. Es un
reguisito necesario para 1a ejecucion de nuestras labores de venta y servicio.
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2.- Continuar con el plan de disminuir el inventatio con politicas agresivas de descuentos y
promociones ya que €s un costo muy alte para la empresa.

3. Obtener ¢l certificado del OAE del rig de calibracion e iniciar la venta de este servicio
para el segundo semestre,

4.- Terminar la implementacion y desarvollo del sistema contable SEGA, usar sus
herramientas de reportes para manejar 1a informacion en tiempo real.

5.- Implementar nuevamente ¢l plan de incentivos y premios en funcién de resultados de
ventas con evaluaciones cuatrimestrales.

6.- 3¢ deberd participar en ferias, eventos y desarrollar un plan de marketing a través de
internet con €l propdsito de promover nuestros productos.

7.- Concretar con nuestro mayor proveedor ¢ despacho de los productos desde USA y la
facturacion en Délares.
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