INFORME DE GERENTE DE LA COMPANIA PACIFICWEB S.A.
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2010

Seiiores Socios
Pacificweb S.A.

Presento a ustedes el Informe de labores correspondiente al ejercicio econémico 2010 de
fa Empresa Pacificweb S.A.

Cumplimiento de Objetivos previstos para el ejercicio 2010

Tras haber superado la etapa de lanzamiento incial de la empresa durante el afio 2009, el
ano 2010 permitid6 desarrollar con mayor profundidad muchas de las estrategias y
objetivos propuestos.

Comunicaciones y Publicidad:

La gestion realizada en términos de promocién y publicidad tuve resultados favorables,
especialmente por la relacién de alianzas estratégicas que pudimos concretar con
importantes medios a nivel nacional entre los que se destacan: Revista Cosas,
Teleamazonas, Revista Acelerando, Ecuadorinmediato.com, entre otros.

Esta importante inversion en promocion y publicidad contribuyé a que el trafico de la
pagina se incremente notablemente alcanzando cifras de visitas mensuales de cerca de
los 100,000 visitas por mes.

Operaciones:

Operativamente se dio un importante impulso al incremento del inventario de vehiculos,
alcanzando por primera vez un inventario de 2800 anuncios, pero manteniendo un estricto
control sobre la actualizacion de la informacién. Esto se consiguié gracias a estrategias
orientadas a aumentar el nimero de anuncios particulares y de patios afiliados.

Por otra parte se comenzo a ejecutar el proyecto de puntos de servicio el cual incorporo
establecimientos, generalmente lavadoras, en donde se prestan los servicios de
publicacién asistida y de consulta de precios referenciales, todo esto en el marco de
relaciones contractuales con los puntos afiliados.

Comercial

La estrategia comercial estuvo orientada durante todo el afio a incrementar las ventas por
concepto de publicidad. Durante el afio se reestructuraron paquetes publicitarios que
permitieron adherir a nuevos anunciantes a la pagina.

Las ventas por concepto de afiliacion de patios y crédito de puntos de servicio afiliados
han sido durante el afio solamente marginales.

Sistemas:

En el area de sistemas, la gestion estuvo orientada mayormente a mejorar la situacion del
sitio Web en cuanto a optimizacion para motores de busqueda. Se han conseguido
importantes avances en este sentido lo cual se ha reflejado en un mejor posicionamiento
en resultados de busqueda y a la vez en un mayor tréfico desde buscadores.




ién financiera de la compaiiia al cierre del ejercicio 2010
Durante el afio 2010, se generaron ingresos por $102.437,80 y se obtuvo una pérdida
| contable de $54.310,89 sin embargo existe una reduccién progresiva de la brecha entre
ingresos y egresos por lo cual se prevé alcanzar el equilibrio para el afio 2011.

; En lo demas, la situacion financiera de la empresa es normal y no han existido
! inconvenientes que ameriten destacar en el presente informe.
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Objetivos y Nuevos Proyectos para el afio 2011

e Alcanzar el punto de equilibrio financiero
¢ Diversificar nuevos productos
¢ Igualar al lider del mercado en trafico e inventario de visitas

Cumplimiento de las Disposiciones de la Junta General de Socios y normas legales
aplicables

Informo a los Socios que las decisiones de la Junta General han sido debidamente
observadas en todo momento.

Ventajosamente la gestion llevada acabo desde gerencia, ha estado en todo momento
acomparfiada de una comunicacion directa y fluida con la Presidencia del Directorio, lo
cual ha permitido mantener alineados los objetivos de los socios con los de la empresa.
Asimismo, la presidencia del directorio puede dar fe de los esfuerzos de gerencia por dar
cumplimiento a las observaciones del directorio encaminados a obtener los mejores
resultados de la empresa.

Agradezco a Ustedes por su apoyo constante en esta labor a mi encomendada.

Atentamente,

Ing. Giovanni Villacrés (MBA)
Gerente General
Pacificweb S.A.




