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DELTA STAR

INFORME DE GERENCIA
ENERO — DICIEMBRE 2019

Senoras y Sefiores Socios, Sefor Presidente de la compaiiia:

De mis consideraciones:

El presente informe de gerencia tiene como objetivo someter a consideracion de la Junta General
Ordinaria de Socios de DELTASTAR CIA LTDA., los temas de mayor relevancia del 2019 para las
actividades de la empresa. Se incluyen también los resultados de gestion alcanzados por ésta gerencia
general.

ANTECEDENTES

Durante el afio 2019 se concretd un proceso licitatorio, por lo que se logro la adjudicacion de un
contrato, ademas la empresa continda participando en el sector privado:

CLIENTE: EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD,
CNEL-EP

MONTO: $36.084,00

OBJETO: MLG- MNTTO REDES ALQUILER DE MAQUINARIA PARA MANTENIMIENTO DEL SISTEMA EN

EL PERIODO 2018-GD

CLIENTE: SOKOLOIL S.A.

MONTO: $28.206,58

OBJETO: SUMINISTRO DE MATERIALES E INSTALACION DE UN TRANSFORMADOR, SU RESPECTIVA
ACOMETIDA y UN TABLERO DE DISTRIBUCION PARA ALIMENTACION A DOS
RECTIFICADORES DE LOS SISTEMAS DE PROTECCION CATODICA DE LOS FONDOS DE LOS
TANQUES DE ALMACENAMIENTO T-6113 y T-6114 EN LA ESTACION SACHA CENTRAL, DE

PETROAMAZONAS EP

CLIENTE: ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

MONTO: $770,00

OBJETO: SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO DE ESTRUCTURAS EN LINEA DE DISTRIBUCION DE
6,3kV.

CLIENTE: ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

MONTO: $6.024,70

OBJETO: SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO DE SUBESTACIONES CON TRANSFORMADORES DE

POTENCIA: 46/6.3 KV - 7.5/9.375 MVA - OA/AF - 46/6.3 kV - 10/12 MVA - OA/AF Y
ESTRUCTURAS EN LINEA DE SUBTRANSMISION DE 46kV.
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CLIENTE: ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

MONTO: $7.631,80

OBJETO: SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO DE SUBESTACION CON TRANSFORMADORES DE
POTENCIA: 138/23 KV — 45/50MVA - ON/AF

En el afo 2019 hubo ingresos menores por el alquiler de equipos que se encuentran certificados, por lo
que se ha logrado establecer relaciones comerciales con nugvas empresas como:

PROCOPET S.A.

ELEXOQS Servicios & Proyectos Energéticos
GST Proctek Group Company

DYCONEL CIA LTDA.

o~

ESTRATEGIAS

Satisfacer a los Clientes

Los clientes son la razon fundamental del negocio, por ello el esfuerzo permanente por satisfacer sus
necesidades implica brindar un servicio con estandares de calidad, confiabilidad, seguridad y
sostenibilidad.

Fortalecer la Imagen Empresarial

Resulta esencialmente importante el perfeccionamiento de una imagen empresarial solida en el
mercado de electrificacion, reconocida por su modelo de Gestion Empresarial y como promotora de
desarrollo. Asi mismo, se deben implementar acciones para fortalecer las relaciones externas y los
mecanismos de comunicacion de logros, proyectos y experiencias exitosas, principalmente con los
grupos de interés.

Mejorar la gestion empresarial

Para una eficiente gestion empresarial s necesario contar con una estructura organica y fuerza laboral
adecuada a las actuales necesidades de la Empresa, que permita aprovechar las oportunidades del
entorno con proyectos de inversion y con propuestas de mejora de la gestion interna en temas de
calidad y medioambiente.

De otro lado, para asegurar el logro de los objetivos empresariales se deben determinar politicas y
estrategias para controlar y mitigar los riesgos del negocio, asi como, desarrollar un Sistema de Gestion
de Calidad.

Desarrollar al personal

Para el logro de los objetivos estratégicos se requiera la participacion, motivacion y compromiso de
todo el personal, por ello es preciso crear una atmosfera de trabajo apropiada que fomente la
participacion mayoritaria.

Un factor de vital importancia es el recurso humano; promoviendo el talento personal y la cultura de
planeamiento y reforzar sus competencias de manera que contribuya en forma efectiva al logro de los
objetivos planteados.
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EVOLUCION ECONOMICA
RESUMEN DE INGRESOS
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UTILIDAD Y / O PERDIDA DE LA EMPRESA DELTASTAR
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Con lo indicado anteriormente, el reto para este nuevo ano continda, ya que contamos con todo lo
necesario para lograr los objetivos planteados.

No estd por demds, en los momentos de crisis financiera se debe recomendar un consumo inteligente,
aunque parece imposible, es un buen momento para mejorar los habitos y procurar establecer una
reserva que permita enfrentar cualquier imprevisto.

Finalmente, quisiera agradecer a la Junta de Socios por su apoyo y direccion durante el 2019, al igual
que a todo el equipo de DELTASTAR.
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Ing. Sylvia Cunduri A.
GERENTE
DELTASTAR CIA. LTDA.
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