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INFORME DE ACTIVIDADES

. COSSFA S.A. 2011 Fecha: 28/03/2012

ANTECEDENTES

Convocatoria del 2 de febrero del 2012 a Junta General Ordinaria de Accionistas
segun oficio HDINE-AJS-112

A. DESARROLLO

1. DATOS RELEVANTES SOBRE EL CUMPLI

SUPERINTENDENCIA

P COMPANIAS
28 JUN 2012

OPERATIVO 2011

a. Evolucion del Negocio en el Mercado:

En el Ecuador las empresas que mas venden en la industria del retail son: La
Favorita-Supermaxi, Corporacion el Rosado, Tia, Fybeca y Santa Maria;
empresas ya consolidadas en el mercado ecuatoriano debido a su gestién a
través del tiempo. COSSFA. constituye Unicamente el 0,65% de la
participacién de ventas en este sector.

Las ventas que registran estas empresas segun investigacién en fuentes
como Revista Vistazo sep-2010 — 2011, Revista Ecos ago-2009; Pagina Web
de la Superintendencia de Compariias — 1000 empresas mas grandes del
Ecuador; Pagina Web SRI, 5000 empresas que pagan mas impuestos, se
detallan a continuacion:

EMPRESA 2006 2007 2008 2009 2010 2011

FAVORITA 771,76 89901 107581 11455 128404 1309,6038
ELROSADO ||  &21,01) 698  e7983] 7044 766,13  835,0817
A ' 14468 17348 22726 266,05 312,64  340,7776
FYBECA [ 25124 288 zzz,sql 21922 24908 2714645
SANTAMARIA 11278 1134 18301 20495 23584 257,0656
SANA-SANA || 10131 12388 14213 189,18]  189,08] 206,084
COMANDATO = 87,38 120,58 16514 17544 17544 191,2208
tAGANGA ][ 4 mﬂL 1564] 124830 14439, 157,3851
DEPRAT 858 10087 101,24 11369 13604 148,2838
ORTZ&HIWOS || - I 9394 10989 112,38 13396  146,0164
ELWURL 12500 12083 1071 118,739
SSFT N i 39,74L 48,79 | R |
COSSFA = . I 0,7 20,36 35,54
OTROS ] mﬂif Wl 114766 1109,52] 116811 1273,2308

TOTAL 2743,09 3560,06 4295,05 4456,64 4922 15 5377,7911

COSSFA S.A. finaiiza el afio 2011 con ventas de USD 35.500 millones.
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b. Evolucién del Crecimiento en el Mercado.

El mercado de Retail crece paulatinamente, mostrandose durante el afio
2010 y 2011 un aumento del 8% tal y como se puede observar en el

siguiente grafico:
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2. SITUACION JURIDICA DE COSSFA S.A.

COSSFA S.A. durante el 2011 ha cumplido las siguientes normativas:

a. Normativa Laboral

e Cumplimiento aportaciones |IESS.

e Declaraciones de Pagos Décimo Tercero, Décimo Cuarto; Sueldos y

Utilidades.

e Cumplimiento de la Norma de Contratacién de Discapacitados.

e Tramite de aprobacion del Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Aprobado el Reglamento Interno de Trabajo. e CIA |

¢ Normativa Tributaria. i?:‘” ;if’;,'l\‘; \1; ‘\j ?,\ V }.\'s

e Declaraciones y Pago de impuestos. .

e RUC permanentemente actualizado. 28 JUN. 2012

e RUP actualizado. OPERALIIR

QUITC J
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b. Normativa Societaria

e Declaraciones de Informacién y Contribuciones a la Superintendencia
de Compaiiias.

Ejecucion de Auditoria Externa.

Informe de Comisario.

Reforma del Objeto Social.

Pendiente la Reforma del Capital Social.

Normativa Municipal.

Se obtuvieron los Permisos de Funcionamiento del 2011 de los 14
Puntos de Venta.

Se tiene que iniciar el Tramite para los Permisos del 2012.

Se esta cumpliendo la Normativa Ambiental de Manejo y Desalojo de
Desechos.

c. Objeto Social Actual

La direccidén, manejo, operacion y administracion de almacenes, tiendas y
comisariatos, centros comerciales y otras modalidades o procedimientos
civiies y mercantiles, permitidos por la Ley para la promocion,
comercializacién y ventas (incluido importaciones y exportaciones) al
detalle y por mayor de todo tipo de productos y mercaderias, como:

e Todo tipo de papel, como el de seguridad productos de papel y
cartén, papel de seguridad para: cheques, pasaportes, etc.

e Partes, piezas, accesorios, materias primas, importacion,
exportacion de equipos de oficina, etc.

e Programas informaticos, maquinaria y equipo agropecuario, de
mineria, construccién e ingenieria civil, para la industria.

e Aparatos de comunicacién, gps, radares, circuitos cerrados de
television, etc.

e Equipos, partes, piezas, repuestos, accesorios relacionados con la
seguridad industrial y comercial, equipos de sefalizacion.

¢ Vehiculos automotores en general, vehiculos para todo terreno,
camiones, remolques, semirremolques, automotores de pasajeros,
vehiculos especiales, motocicletas, asi como de sus repuestos,
partes, piezas y accesorios; neumaticos, llantas, aros, tubos,
aceites para automotores, baterias, para todo tipo de automotores.

¢ Implementos de defensa antimotines, chalecos antibalas, vehiculos
blindados de seguridad, motocicletas, autos, camiones
relacionados con la seguridad.

e Raciones de campana, partes, piezas, equipos de intendencia para
proteccion individual y para supervivencia.

e Todo tipo de insumos que se identificaren como bienes de caracter
estratégico requeridos por el Ministerio de Defensa Nacional o por
las Fuerzas Armadas del Ecuador y en general todos aquellos que
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se llegaren a calificar como tales, de conformidad con la respectiva
reglamentacion.

¢ Importacién, representacion, distribucién, mandato y cualquier otro
esquema de comercializacién de bienes y productos en general, a
nombre propio o de terceros, personas naturales o juridicas
nacionales y extranjeras.

d. Procesos Judiciales

Los procesos Judiciales que COSSFA mantuvo durante el 2011 son los
siguientes:

PATROCINIO JUDICIAL

* 60 liquidaciones ante el Ministerio de Refaciones Laborales

* Desahucios laborales: 3 planteados y finalizados.

. * Juicios laborales pendientes: 3 en tramite.

Procesos Laborales * Visto bueno: 1 planteado, pero desistido por renunda del

trabajador. :

* Denuncias laborales: 16 denuncias ante Inspectoria de Trabajo,

concluidas en su totalidad.

* Juicio civil: confficto originado por e antiguo SSFT; en

Contingencias Civiles coordinacién con Dr. Ramiro Velasco de Holdingdine.

* Procesos de mediacion: 2, concluidos.

Seguimiento a denuncias por rehos en los diferentes Puntos de
Venta.

Contingencias Penales

3. TALENTO HUMANO

La compaiiia durante el 2011 operé con 331 empleados al finalizar el 2011,
considerando que el numero en la estructura organica de la empresa es de
356 empleados como indica la grafica:

-
e

BEN WFEB % MAR BAB ® MAY ®1JUN BJUL BAG & SEP ®OCT aNOV 11DIC .: OrganicoHD

El comportamiento del gasto de personal tiene una tendencia decreciente
desde el inicio del 2011, pasando de USD 273mil en enero a USD 211 mil a
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diciembre; se destaca un incremento de la némina del mes de junio donde se
pagaron indemnizaciones por USD 24mil. En el mes de noviembre se resalta
un incremento del 7.3% debido a las contrataciones del personal de la
temporada navidefa y finalmente el mes de diciembre refleja una reducciéon
del 14% por la disminucién de la provision de la partida de vacaciones.

COMPORTAMIENTO GASTO PERSONAL
o201
(EN MILES DE USD}

Millares
g g

" TTHNR0 FERERO | MAKIO | ABRL | MANO | UNO | IUUO | AGOSTO SEPTEMBRE OCTUBRE | NOVEMBRE DIGEMBRE
wbmGASTOPERSONAL 273,07 252075 94 | 247938 IS0 | M6LA9 T BAKB 200 | W9BS  MEM8 2106

La productividad tiene una tendencia al crecimiento que va en enero desde
USD 34,33 la hora hombre, hasta diciembre que finaliza con USD 54,26
dando un promedio final de productividad durante el 2011 de USD 54,87.

89,58

54,87

La némina se encuentra distribuida de acuerdo a la Escala Salarial
establecida para el personal tanto operativo como administrativo que se
muestra en las siguientes tablas:
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AEREA OPERATIVA - COMERCIAL

#
Rango Salanal | Enpleados | %
Cdgems, Aux, Empacadores,
438 3 800 76 |84% Vendedores, Percheros, Validadores
801 a 1200 29 10% | Superv, Técnicos, Conductores, Asist.
1201 a 2000 15 5% | Adm, Especialistas, Jefes
2001 a 2800 1 0% | Gerentes i
281
AREA ADMINISTRATIVA
Rango
Sataral # Empleados 9%
Aux, Asist, Recep,
438 3 800 26 9% Mensaj.
801 a 1200 14 5% |[Témico
Especialistas, Jefes,
Asesor, Tesorero,
12013 2000 7 2% planificador
2001 3 2800 3 1% Gerentes, Auditor interno
50

La Rotacion del Personal en el 2011 tuvo un promedio de 4.75%,
considerandose que se encuentra dentro de los parametros normales en la

operacion. ‘

Ene-11 20 339 8,85%
feb-11 12 332 5,72%
mar-11 324 3,40%
abr-11 324 2,47%
may-11 314 3,82%
jun-11 9 297 8,75%
jul-11 12 298 3,69%
Agos-11 8 297 3,03%
sep-11 23 308 3,90%
oct-11 10 304 4.61%
nov-11 37 331 3,02%
dic-11 22 334 5,69%

Promedio 4,75%

Con la finalidad de atraer y retener a su personal COSSFA S.A. entregé
varios beneficios como: Alimentacién con un valor de USD 111.785 Seguro
de Vida valorado en USD 111,09, beneficio de Seguro de Salud Privada por
el valor de USD 62.217,24; todos estos beneficios adicionales suman un total
de USD 185.122,24 como se observa en la siguiente grafica:
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4. COMERCIAL
a. Ventas

Las ventas totales fueron de USD 35'556.189, detallados por Punto de
Venta como consta en la siguiente tabla:

POODEIENT| BERD | FERERO | WD | ABRL | WO | JND | TWLO | ARST SEPTEIRE CCERE NEIRE DCBIBRE| S meuE e
by | @] ool o] SA w0 @ BN 0 o8 MO @ @R Dek wem i
lebin | G0 G| O GO0 NG A OH MW B 9] G 00 W8 o &
Bl NG 0] M| WW OB WG YW, W0 000G @ mW ] AR %
i R
s w0 W W] UK 0B B0 GH NG 6% WH G0 00 o0M W W
bl | 4 YR 98] &% &M BN, W AW AW AW 4w o on wn
Wlomds | A0 A BW B AW 960, G| %6 8K M Am 6M MW 1w W
Wap | G R G| AN BE Db UM Wb T B G0 MW MW WE W
i g5 AW AW OW QW SE NI W W W MO B N OWE M

o

i

#

Yaceti 6% NS MW AW WEORW DL O L MM 608 BN M) M
WRZ Q0S| 1Uo8lS| 150| (| 10N 26! 140K 1B0R] 1ZUR! ITH R BB N AW
Pagin BIT WML M BMS mb X0 WA UROR. GR URDRL WIMM|MGRGG| SRMRL 1 '
Py A NS\ DB TMORM0L BN AW R MR D0 WM G R G T

Rotarke BOS| AR A WAS| RN fRE0 AT ORRL RES WML G AT O0B1 e O

En Retail las ventas fueron de USD 32,9 millones.

En la Linea de Negocios de la Cadena Logistica las ventas fueron de USD
2°586 mil.

COSSFA-GGFR-001/v2 Pagina 8 de 38



é, /Y COSSFA

INFORME DE ACTIVIDADES

COSSFA S.A. 2011

Fecha: 28/03/2012

Las ventas de la linea de Equipo Militar Complementario fueron de USD
733 mil dando un ingreso neto por comisiones de USD 110.008

2011 :
: OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
PRESUPUESTO 250.108 290.108 290.108
REAL - - 110.008

Cabe indicar que las ventas del Gltimo semestre del afio 2011, en relacion

a las ventas realizadas en el
crecimiento del 28% que se indica en la siguiente tabla:

mismo periodo del 2010, muestran un

| VENTAS | VENTAS
PUNTO DE 2do 2do
VENTA  |SEMESTRE |SEMESTRE  CRECIMIENTO
2010 2011
NORTE 7,690,213| 9,795,367 27%
SUR 3,224,183| 4,072,079 26%
GUAYAS 623,831| 1,012,516 62%
PASTAZA 500,191| 855,606 71%
RIOBAMBA 430,650| 721,075 67%
COCA 512,647| 703,414 37%
LATACUNGA 534,593 588,845 10%
CUENCA 397,346| 532,070 34%
MACHALA 479,381 492,468 3%
LOJA 320,441 476,586 49%
MACHACHI 454,737| 430,602 5%
PORTOVIEJO 249742 313,260 25%
BALVINA 278,149| 239,957 14%
COMANDANCIA| 219532 215,134 2%
TOTAL '
NACIONAL 2do |
SEMESTRE' | 15,915,636| 20,448,979 28%

b. Cumplimiento de Objetivo de Ventas

Durante el afio 2011 COSSFA S.A. registr6- ventas de USD 35.5
millones, que le permitieron obtener un cumplimiento del 86% frente al
presupuesto de USD 41.45 millones.

COSSFA-GGFR-001/V2
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En la Linea de Negocios de Retail se obtuvieron ventas por USD 32.9
millones, que significé un cumplimiento del 85% sobre el presupuesto
de USD 38.8 millones. '

En la Linea de Negocios de la Cadena Logistica las ventas
ascendieron a USD 2.5 millones, llegando al cumplimiento del 98%
sobre el presupuesto de ventas de USD 2.6 millones.

En la Linea de Bienes Estratégicos el cumplimiento fue del 13%
alcanzando ingresos por USD 110 mil, sobre el total presupuestado de
USD 870 mil. ‘
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c¢. Margen Bruto en Ventas

El Margen Bruto del afo 2011 mantuvo una tendencia creciente,
pasando del 11% del mes de enero, al 14% en el mes de diciembre.
En el mes de marzo se puede observar una disminucién del 9% debido
a la venta del inventario de licores por un monto de USD 0.5 millones,
venta generada al costo, tal como indica la siguiente grafica:
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d. Ingresos Porcentuales por Punto de Venta

El acumulado de las ventas en el Norte y Sur de Quito, a diciembre de
2011 representa el 69% y el 31% se encuentra distribuido en los
restantes Puntos de Venta.

1% Potoviejo
2% Loja % Balvina

2% Machala

3% Latacunga )

~

1% Comandancia
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e. Crecimiento de Ventas por Mes

En el mes de febrero se registra un crecimiento del 6% en relacion a
las ventas del mes de enero. En marzo hubo un crecimiento del 33%.
En abril en cambio un decrecimiento del -13% por la venta de licores al
costo a la empresa Buenvin en relaciéon al mes anterior; en mayo las
ventas crecieron el 8%. En junio el 4%, en julio el 11%; en agosto hubo
un decrecimiento del -4%, septiembre un decrecimiento del -1%, en
octubre un crecimiento del 7% en ventas; en noviembre un
decrecimiento del -4% y en diciembre un crecimiento del 65% como
muestra la siguiente grafica:

- 'S
S F gy § I 3 &

O Campanas Matketing

f. Inventario en Firme y a Consignacidén

Se evidencia que desde el mes de enero al mes de diciembre, el
comportamiento del inventario en firme y en consignacién se mantuvo
en un promedio mensual de USD 3.8 millones y USD 1.7 millones
respectivamente.

El valor total de inventarios de COSSFA S.A,, tanto en firme como
consignacion al 31 de Diciembre de 2011 es de USD. 5925.170,79
millones indicado en la siguiente grafica:
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g. Rentabilidad por Categoria

La tendencia de los margenes de rentabilidad entre el primer semestre
y el cuatro trimestre del afio 2011, refleja un importante crecimiento
debido a la obtencién de un mejor poder de adquisicion al incrementar
el volumen de reposicién de mercaderia y a la incursién de nuevas
categorias en los Puntos de Venta.

La categoria que refleja un mejor margen de rentabilidad sobre el
costo de ventas corresponde a las categorias de Ropa&Hogar y
Eléctricos, como se muestra en la siguiente grafica.

e NO PERECIBLES  9.7% | 124% 120% 12 % 139% 120% 114.3% 1 135%
. amawemPERECIBLES 9.3 3% 8.9% 10.2% 0.3 ' 11.5% 12.0% : 12.4% : 12.9%
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h. Resumen de Campaiias

Durante el afio 2011 se realizaron varias actividades del Plan de
Marketing. Su resumen en la tabla siguiente:

CAMPANA MES

San Valentin Febrero

Regreso a Clases — Marzo y abril
Costa :

Familia (Padre; Abril, mayo y junio

Madre y Nifio)

Regreso a Clas:es - Agosto y septiembre

Sierra
Navidad Octubre; noviembre y

diciembre

Los gastos del Plan de Marketing se muestran a continuacion:

PLANIFICACION DE GASTOS DE MARKETING DEL ANO 2011
[MEDIOS ATL RETAIL . $ 243.503,80 42%
[PRODUCCION $ 36.000,00 6%
[BTL RETAIL $ 131.350,00 23%
[CAMPARNAS $ 23.579,41 4%
[MATERIAL CORPORATIVO - S 62.997,09 11%
[BYL COSSFA LOGISTICO - $ 85.462,00 15%)
[TOTAL $ 588.479,30 100%]
PRESUPUESTO {NICIAL $ §70.000,00 100%]
PRESUPUESTO DESPUES DE MODIFICACION |$ 588.479,30 88%
IDIFERENCIA REDUCCION PRESUPUESTO  |$ 81.520,70. 12%

Con las actividades que ha efectuado el Area Comercial, se consigui6 un
incremento de clientes civiles y militares.

En el 2010 existieron 59.141 clientes civiles y 12.107 clientes militares;
observandose en el afio 2011 un incremento en el nimero de clientes
civiles de 8.893 y 3.163 clientes militares respectivamente, tal y como se
muestra a continuacion: '
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COSSFA S.A. 2011 cha: 2
ooy DEDE CANTIDAD DE CLIENTES 2010

CANTIDAD [CLIENTES| CLIENTES

DE CUENTES | CIVILES |[MILITARES
FUENTES
CEERN;AN;N;SESU 198461 15417 4429 y CUENTES
m _ ; PERMANENTES
rtjiv\\::::ss)svommcos e 0 " {7 VECESO

1-3 VECES) 40681 36272 4409

FOTAL

MAS)

71248 39144 12107

% INCREMENTO DE
CLIENTES 2011 17.76%  15.04% 31.08%

CLIENTES 2011

CANVIDAD [LIENTES CLENTES |
DE CLIENTES [IVILES MILITARES

CLIENTES

CLIENTES FRECUENTES

5 11 VECES) 15635 12734 2579 R AN (12 VECESO
(LIENTES ESPORADICOS) !

PERMANENTES (12 ~ CLIENTES

VECES O MAS) 30333 19576 10757 £ 45 PERMANENTES

FOTAL

1-4 VECES) 37882 35744 2138 MAS )

83504 68034 1387

5. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

a. Aplicativos y Bases de Datos

COSSFA S.A. cuenta con un ERP mediano avanzado desarrollado
en Power Builder y Oracle, donde se sustenta la operacién de la
empresa.

Los médulos con los que cuenta el ERP son: Inventarios, Ventas,
Recepcion, Transferencias de Mercaderia, Créditos, Cuentas x
Pagar, Cuentas x Cobrar, Anexos Transaccionales, Toma Fisica,
Unidades Militares como los mas importantes.

Contamos con una herramienta Bussiness Intelligent llamada Qlik
View para obtener la informacién via reportes.

Se encuentra en proceso de desarrollo dentro del moédulo
Financiero la obtencién de los balances con NIilF’s.

Por desarrollar esta la automatizacion de la Toma Fisica de
Inventarios, Transferencias y Preciado.

b. Redes y Comunicaciones

La compania mantiene un esquema de enlaces de respaldo en
Puntos de Venta donde su facturacion es representativa.
Contamos con servidores cuyo tiempo de vida util en hardware ha

expirado.

COSSFA-GGFR-001/V2
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- Los equipos de redes LAN, que la empresa posee han finalizado el
tiempo de vida util.

- COSSFA cuenta con una red de comunicaciones para los 14
Puntos de Venta a nivel nacional con la empresa Telconet.

- En el 2011 se presentaron inconvenientes en el servicio de
comunicaciones entregado por Telconet.

- El cambio de proveedor de comunicaciones aun esta pendiente
debido a problemas técnicos.

c. Help Desk

- Tecnologia de la Informacioén, atendié a los usuarios en base a una
mesa de ayuda con normativas ITIL.

- El parque informatico ha cumplido su tiempo de vida util, y con
respecto a los computadores se debe renovar el 64,74%.

- Se realizd un mantenimiento preventivo a nivel nacional de
computadores, balanzas-scanners, CCTV, POS, equipos de
comunicaciones de redes LAN, telefonia IP.

- Se realizé mantenimiento preventivo del Aire Acondicionado del
Punto de Venta Norte, Sur del lugar en donde estan ubicados los
servidores.

- Pendiente por renovar la solucién de Circuito Cerrado de television

(CCTV).
6. LOGISTICA

En la gestién de Logistica se resumen las siguientes actividades:

a. Adquisiciones

Las adquisiciones durante el afio por categoria se muestran a

continuacion:
CATEGORIA ' usoD ; %
NO PERECIBLE.S 8,378,764.05] 25%
ELECTRODOMESTICOS 7,722,906.64( 23%
PERECIBLES 7,083,496.38| 21%
ROPA & HOGAR 5217,597.17] 16%
ASEQ Y CUIDADO PERSONAL 4,905,718.80| 15%
Total 33,308,483.04
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Las adquisiciones de mercaderia responden exclusivamente a la
reposicion de producto segin el desempefio de las ventas a nivel
nacional, evidenciando que el 85% de las adquisiciones se concentran
en las categorias de no perecibles y perecibles y en las categorias de
electrodomésticos y ropa & hogar por tratarse de mercaderia con un
valor unitario promedio mayor.

b. Adecuacidén y Organizacion de los Centros de Distribucidn

- ldentificacién de bodegas de recepcion y despacho en CDC
MATRIZ Y CDC SUR.

- Clasificacion de bodegas e incorporacién de procesos organizados
de abastecimiento.

- Organizacién del abastecimiento de los proveedores a través de
los Centros de Distribucion.

c. Reorganizacion de Bodegas Principales

- Adecuacion y optimizacién de espacios interiores.
- ldentificacion y rotulacién de ubicaciones para almacenamiento.

d. Implementacién de Gestion de Stocks

- Disminucién del inventario de baja rotacién y excedentes.

- Presencia de todas las categorias en todos los Puntos de Venta.

- Incorporaciéon de la gestidbn de stocks minimos, de seguridad,
estandar y maximos en Puntos de Venta y Centros de Distribuciéon.

e. Optimizacion de los indices de Rotacién de Inventario

indice de rotacién 2010: 0.38 veces / 78 dias

indice de rotacién 2011: 0.69 veces / 43 dias

Equipamiento Basico

Habilitacion de equipo montacargas en CDC Matriz
Incorporacion de coches hidraulicos para desplazamiento interno
Incorporacién de rampa muelle-camion

f. Optimizacién del Inventario

- Inventario en Consignacién 2011: enero15%; diciembre: 39%
- Inventario en Firme 2011: enero 85%, diciembre: 61%
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g. Devolucidn y Canje de Productos Caducados y Mal Estado

Gestion directa de la bodega hacia los proveedores para devolucion y
canje de producto caducado y mal estado por USD158 mil.

h. Optimizacion del Sistema de Transporte

Incorporacion de flota tercerizada de transporte especializado para
distribucion, con sistema de rastreo satelital.

i. Servicio al Cliente para Unidades Militares

Incorporaciéon de un nuevo proceso para Servicio al Cliente de
abastecimientos logisticos (Unidades Militares), para brindar la
atencion y coordinacién personalizada en despachos y entregas.

j- Toma Fisica de Inventarios

- Se realiz6 la toma fisica de inventarios al 31 de diciembre de 2011,
obteniendo un faitante neto menor que en el afio 2010 equivalente
al 16%.

- Antes de la reapertura de operaciones en julio de 2010 se produjo
una baja de productos equivalentes a mas de USD 125 mil.

- El valor actual de caducados para dar de baja es de USD 13.819

TOMA FiSICA DE

INVENTARIOS 2010 - . _2_01_1.' Y%VAR
SOBRANTE TFI . 229,337 307,096 34%
FALTANTETFI 422,873 468,907 1%

NETO TFI (193,536) (161.811) -16%
COSTODE VENTAS ) 17,106,461 31,083,027 82%
NETOTFI/ COSTO VENTAS -1.1% -0.5% -54%
INVENTARIOAL 31DIC 5,656,601 100% 5,925,171 5% 100%
INVENTARIO FIRME ) 4,857,456  86% 3,633,859 -25% 61%
INVENTARIO CONSIGNACION 799,145  14% 2,291,312 187%  39%
CADU & MAESAL 31DIC 30,151 55459  84%

% CADU & MAES/ INV. ANUAL 0.13% 0.15%

k. Siniestros del Periodo |

Los siniestros referentes a inventarios en el 2011 fueron de USD
39.108,29 de los cuales USD 24.837,32 fueron reembolsados. Se
pagaron USD 3.655,06 del valor deducible; USD 10.415 no fueron
reconocidos por la aseguradora y USD 200,00 se dio de baja.

Lo explicado se resume en la siguiente tabla:
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VALOR

VALOR VALOR VALOR NEGADO VALOR
DEL BIEN REEMBOLSADG  DEDUCIBLE POR HURTO BAJA
NOR 18,157.51 11,913.49 2,168.31 4.075.71
ACH 4.537.80 4,010.27 327.53
P1Z 3,916.00 3,524.29 3.7
LTG 3,518.48 41848 100.00 3,000.00
MCH 2,749.30 2,474 37 274.93
ADM 2,411.00 1.918.42 292.58 200.00
RBB 1.797.20 1,797.20
BBN 803.00 803.00 |
LOH 740.00 740.00
SUR 678.00 578.00 100.00

35,108.29 4.837.32 3.655.0 10,415.91 200.00

7. PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA

En el 2011 se realizaron las siguientes actividades orientadas a mejorar la
infraestructura de los puntos de venta.

Punto de Venta Norte

- Proyecto Frios.

- Contratacion de estudio y levantamiento eléctrico.

- Adecuacion de la Sala de Reuniones para el Edificio Administrativo.

- Derrocamiento del cerramiento ubicado en la Av. de la Prensa y
Carlos V.

- Nuevo ingreso al Paseo COSSFA por la Av. La Prensa.

- Cambio de tableros principales, transferencia automatica y
acometida principal.

- Sistema de Deteccién y Sistema Contraincendios en instalaciones
del Aimacén Familiar y Bodegas.

- Se cambio las antenas de seguridad en el Almacén Familiar.

- lluminacién de emergencia en el Supermercado.

Puntos de Venta a Nivel Nacional:

e Se instald6 el Sistema Eélico y el Sistema Contraincendios
respectivamente en el Punto de Venta Sur.

e En el Punto de Venta Shell se colocaron varias instalaciones
eléctricas.

Se remodel6 el Punto de Venta Guayas.

Se adecuaron varios Sistemas de Aires Acondicionados en el
Punto de Venta Portoviejo.

COSSFA-GGFR-001/V2 Pagina 19 de 38



oy |
Lol COSEFH 'NFogg':s?:i gi"gg:\DEs Fecha: 28/03/2012

e En todos los Puntos de Venta se han realizado, hasta el
momento, refacciones y adecuaciones de mantenimiento
basico tratando de optimizar gastos en base al reducido
presupuesto asignado.

8. GESTION EMPRESARIAL

a. Los procedimientos de la compaiiia se han implementado en un 85% y
el 15% restante se implementara en el afio 2012.

PROCEDIMIENTOS NO TOTAL
IMPLEMENTADOS  IMPLEMENTADOS  PROCEDIMIENTOS

b. Noventa y dos colaboradores recibieron capacitacion sobre el manejo
del sistema de procesos 9000doc; estos corresponden a los Punto de
Venta Norte y Sur.

Faltan por capacitar 212 funcionarios incluyendo el personal nuevo que

ingreso recientemente a la empresa, y el que trabaja en los Puntos de
Venta regionales.

c. En el 2011 se incorporé el 75% de documentos de procesos al
sistema; el 25% restante seran ingresados en el 2012.
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PROCEDIMIENTOS SISTEMA $000D0C

PORINGRESAR
25%

DOCUMENTOS
INGRESADOS
75%

d. Los acuerdos de sincronizacion se cumplieron en un 69% durante la
ejecucion de los procesos.
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9. AUDITORIA INTERNA

Como parte del control interno de la compariia, se efectuaron varias
Auditorias a diferentes Areas y Puntos de Venta durante el 2011, como
muestra el siguiente grafico:

) AUDITORIAS 4 FECHA

Toma fisica de inventarios de mercaderia por cambio de

administracion en el punto de venta Latacunga. 01 de marzo de 2011

Tomna fisica de inventarios de mercaderia de licores, en los .
supermercados, bodegas y almacenes, previa a la concesion a la 17 de Marzo de 2011
empresa Buenvin S A

informe sobre las novedades determinadas en el punto de venta sur — | .
procesamiento c4rnicos. _ marzo de 2011

informe de siniestros reembolsados y negados, por parte de la ]
compaitia de seguros. mayo 12 de 2011

Informe sobre las novedades determinadas en el punto de venta sur — -
alteracion fechas de caducidad y precios. 23 de junio de 2011

informe sobre la evaluacién al proceso de pagos, realizado por el
area de Tesoreria — Gerencia Financiera.

informe sobre la evaluacién al proceso de facturacion de licores, por

corte a! 30 de junio de 2011

parte de la concesionaria Buenvin S A. octubre 15 de 2011
informe sobre la evaluacidn a la toma fisica de inventario de

mercaderia realizada entre el 29 de octubre y 01 de noviembre de zgﬁeﬁgﬁgﬁ)&ﬁe
2011, por cambio de administracién en el punto de venta Riobamba. . .

informe sobre la baja en inventarios del £6digo producto n® 2600104, -

hueso camudo — punto de venta norte. 02 de diciembre de 2011
Informe sobre el siniestro punto de venta — Cuenca. diciembre 14 de 2011

Informe de productos caducados, ocasignados en los puntos de

venta: Latacunga, Pastaza y Riobamba. diciembre 16 de 2011

Planes de accién - seguimiento a recomendaciones emitidas por el

Comisario, Auditores Externos, Directores y Auditor interno. diciembre 30 de 2011

Informe preliminar al 20 de enero de 2012, sobre los resultados de la | 28 de diciembre de 2011 al 05
toma fisica de inventarios. . de enero de 2012

Cumplimiento a disposiciones impartidas por Gerencia General. frecuentes

10.CUMPLIMIENTO DE LAS PRINCIPALES RESOLUCIONES
ADOPTADAS DURANTE EL IANO 2011, POR LOS ORGANOS DE
GOBIERNO Y ADMINISTRACION DE LA COMPAIA (JUNTA GENERAL
Y DIRECTORIO).

COSSFA S.A. permanentemente reporté a sus Organos de Gobierno
respectivamente la informacién como resultado de la gestiéon operativa y
administrativa, asi como también colaboré y presté todas las facilidades
para la ejecucion de Auditorias de los diferentes entes de control externos
como Price, Comisario, Inspector Empresarial, Directorio, Junta de
Accionistas.

A continuacion se muestra las acciones establecidas frente a las
resoluciones emitidas por el Directorio y Junta General de Accionistas.
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No. OBS.

EMPRESA
IAREA

OBSERVACION

14 noviembre de 2011
ACCION A TOMAR

Reestructuracion en layout en Puntos de
Venta, los cuales no mantenian politicas

RESPONSABLE

FECHA PLAZO

INICIO

OBSERVACIONES

FINALIZA

2

H=SS00 »

Jsew b e g -

Informe de evaluacion por puntos de barrido de perchas y biblia de GERENTE
1 COMERCIAL de venta. productos, Negociacion por volumen de COMERCIAL 20-oct-11|  31-dic-11
: compra con proveedores, ya que esto ING. HECTOR
permitira la icion de pi dafiado REINOSO
o por caducar.
Mantener beneficios de los
servicios de medicina Se cambié el seguro de Humana por el GERENTE DE
2 TALENTO prepagada, seguro de viday o, se estd . TALENTO 20-00t-11|  31-dic-11
HUMANO uniformes para el personal b Y . hd HUMANO
administrativo hasta el término | UMiformes al persanal operativo. DR. PAUL LEON
J— del 2011, L. e — e —
Coordinar con la Corporacién la Se entregarLon las camionetas Chevrolet / GERENTE DE
3 |LoGISTICA |devolucion de las camionetas | o/ 20Y C U 723 & Ia empy LOGISTICA 20-0ct-11|  31-dlic-11
doble cabina. Sepriv con acta de entrega recepcién del ING. ANDRES
10 de noviembre dei 2011. ROJAS
Coordinar con ta Corporacion la
valoracion y el proceso de . . GESSPSTT?C?\E Tl
4 LOGISTICA trasferencia de los activos que En proceso pendiente en HD ING. ANDRES 20-oct-11|  31-dic-11
(e 1 originalmente al "
SSFT. ROJAS
La ultima reunion fue
Efectuar con participacién de fa realizada el 31 de octubre
Ci ion el imi reuniones con BGR y F?Ni?fgggo j con
5 FINANZAS levaluacion del Proyecto de Holdingdine para analizar la efectividad de ING. HECTOR 01-nov-11| 15-ene-12{Holdingdine y BGR donde
Tarjeta de Crédito emitida por el |los acuerdos levantados. REINOSO se llegaron a varios
Banco Rumifiahui. acuerdos para mejorar la
[ )
colocacion de ia tarjeta.
Comunicacién de emp jeras,
Andlisis de precios de los productos para
Preparar las acciones para observar la utilidad que generan, L .
' [procurar rep! delas |L izacion de d en cuanto a GERENTE ' as represent.aclonecs). aue
6  |coMERCAL |emp jeras para ¥ rep jones, Informacio COMERCIAL 20.00t-11|  31-dic-11|2ealmente fiene COSSFA
atender requerimientos de de bancos directos e intermediarios para ING. HECTOR :f:::::? ran detalladas en
bienes &g izar giros al exterior, Obtencion de REINOSO .
garantias bancarias para las
; —— _Inegociaciones. I — i
Depurar en Proforma
Presupuestaria estimaciones
i das por de La actt de la p v F?NEATIE(;T;EO
7 FINANZAS arriendos de las ir i e |p ia sera p enla ING. HECTOR 30-abr-11]  30-abr-11
ura y del Forecast 3+9 REINOSO

técnica, reformular y presentar
- para aprobacion.
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Instrucciones emitidas por COMACO segun oficio N°. 11-SG-a-792 del 17 de octubre del 2011. Directorio 20 de octubre.

{Fueron enviadas dos
|comunicaciones solicitando
la base de datos de la
Fuerza Aérea y Fuerza
Fuerza Aérea y Fuerza Naval en GERENTE Naval, la primera con fecha
un plazo de 15 dias g eali imie hastala FINANCIERO " 8 de noviembre: oficio 2011-
1 |FINANZAS |, bases do datos e todos sus |obtencién de las bases. ING.HECTOR | OFnov-11| 16dic11l 141 cossFAggy 2011-
|miembros. REINOSO 142-COSSFAgg: y la
'segunda fue enviada ol 5 de
idiciembre con No. 2011-349-
COSSFA-gf y No. 2011-350-
' ‘ ‘ . : COSSFAgl. - -
Comunicacion social al Ejército y FAE
sobre COSSFA con a entrega y
Disponer a la Direccion de publlc'a c_lén de senviciosy qepef!c:as en
Comunicacién Social de cada (o1 H-0 L oy web, Spot ““b'"i,""“"" P vel|  GERENTE Se adi
2 |COMERCIAL |Fuerza, emprendan campafias |C"CUlar en las instituciones, Volanteoenel | coyrpoial | 20-00t-11]  31-dic.11|S€ 2djunta cronograma de
: e ivas para tentizar al Comando COlm_unlo.de las Fuerzas ING. HECTOR visitas como Anexo 2
. hal [Armadas y Ministerio de Defensa,, REINOSO o
. Reali 6n de visitas a L Militares
de la Fuerza Area Ecuatoriana y Fuerza
B e Naval, de acuerdo al cronograma.
. . Se realizé la semana del 5 al 8 de
gg‘s’g“; :r':::::eg o P2 M |iciembre del afio en ourso visitas a las GERENTE !

3 COMERCIAL |cronograma de visitas Unidades Militares de mayor F COMERCIAL 20.00t11]  31.dic-11{>0 adjunta “':“n:m.","a de
iinformativas a las grandes A A ataFuerza | \\o'HECTOR visitas como ©
unidades militares. roa y Naval, en las ciudades de REINOSO ‘

Guayaquil, Manta y Quito.
. . C ion de i io de i
Sou;:;;:':: ‘acosn Flos oﬁt:;l:rsa prendas militares en Unidades Militares, GERENTE ‘
4 COMERCIAL |, o al én de con la participacion de un proveedor de COME_RCIAL 20-oct-11|  31-dic-11
s militares. h COSSFA especializado en prendas ING. HECTOR i

1 COMERCIAL

E— e

|Preparat planes de action sobre
los Puntos de Ventas, para las
|actividades "Retail” y de
servicios logisticos,
considerando las areas de
influencia, para determinar las
conveniencia de preservar su

militares.

Se realizaron investigaciones de

factibilidad de dos Puntos de Venta

‘Cuenca y Balvina en el mes de noviembre,
que se presentaron en reunién de staff

|para analisis.

REINOSO

de septiembre HDINE-AJS-832 Directorio 22 de julio

GERENTE

COMERCIAL

ING. HECTOR
REINOSO

22.jul-11

|
|

31-dic-11

‘En los demas Punto de
Venta, se contratara a
lempresas especializadas,
ya que no tenemos el
|personal para realizar estas
‘actividades.

funcionamiento o eventuales
irgubicacionesﬁq supresiones.

|

2

Iaﬁsgoa ’

1102 V'S V4SS0D
S3AVAIALLOV 3a IINNO4NI

eysad

2102/€0/8C




40
K CQSSFH 'NFogg":sglE_\ gﬁ"‘zl:,??DEs Fecha: 28/03/2012

COSSFA S.A. mantiene racionalizados los egresos por concepto de
salarios, honorarios, viaticos, gastos de representacion, bonificaciones,
prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por concepto de
transporte y cualquier otra clase de remuneracién que hubieran percibido
cada uno de los directivos de la compariia, avalado por el Comisario en su
informe efectuado en el mes de marzo del 2012.

11.REVELACION DE HECHOS EXTRAORDINARIOS QUE HUBIEREN
SUCEDIDO EN EL ANO 2011, EN ESPECIAL, EN LOS ORDENES
OPERATIVOS, ADMINISTRATIVOS Y LABORAL

a. Aspectos Administrativos y Operativos

Durante el 2011 en COSSFA S.A. se presentaron los siguientes
Hechos Extraordinarios:

1) Cambio de Gerencia General de COSSFA S.A. en el mes de abril
de 2011.

2) Alta rotacién en el personal del Area Comercial en especial del
Gerente de Area.

3) Comunicacién emitida por el Comandante del Ejército, colocando
en duda la negociacion con COSSFA S.A., lo cual impactd
severamente en las ventas para Unidades Militares.

4) Aprobacién del certificado de funcionamiento del Cuerpo de
Bomberos en los Puntos de Venta Norte y Sur.

b. Proyecto Tarjeta Cerrada COSSFA - BGR

1) ElI 90% de la cartera colocada de COSSFA S.A. se recupera en un
periodo de 60 dias, esto debido al proceso interno de pago de La
Comandancia General de la Fuerza Terrestre a través del Ministerio
de Economia y Finanzas. Este comportamiento origina una cartera
de morosidad, mas no de riesgo de incobrabilidad.

2) Para cubrir este deslace financiero el Directorio de COSSFA S.A
aprobé la ejecucion del Proyecto Tarjeta COSSFA VISA BGR con
el Banco General Rumifahui. Este Proyecto que hasta la presente
fecha no ha generado la liquidez esperada, debido a factores tales
como la parametrizacion del producto con Interdin y la aprobacién
de tarifas por parte de la Superintendencia de Bancos, lo que dilato
el lanzamiento del proyecto que en un principio estaba planificado
para el mes de febrero de 2011, materializandose finalmente en
Septiembre del mismo afio, obligando a COSSFA S.A. a recurrir a
préstamos adicionales en el mes de julio y octubre para cubrir
pagos a proveedores.

COSSFA-GGFR-001/V2 Pagina 25 de 38



¢’ COSSFA | INFORME DE ACTIVIDADES
. e aai | COSSFA S-A. 2011

Fecha: 28/03/2012

La planificacion de colocacion de la Tarjeta Cerrada se lo hizo de
acuerdo al siguiente detalie:

"FASES COLOCACION DE TARJETAS

TIPO DE CLEENTE FASE DE COLOCACION c’{fg‘g:s
CLIENTES ACTIVOS COSSFA QUE TIENEN ISA COLOCACION FASE 1 5432
CLIENTES ACTIVOS COSSFA QUE NO TIENEN VISA COLOCACION FASE 2 7204
CLENTES CON PROBLEMAS EN LA CENTRAL DE RIESGOS COLOCACION FASE 3 4545
CLIENTE CON CREDITO APLICATIVO 8GR COLOCACION FASE 4 180
CLIENTES VIP PARA ANALISIS DE CREDITO COLOCACION FASE S 217
TOTAL CLIENTES A COLOCAR TARJETA VISA COSSFA BGR 18548

Sin embargo la entrega y consumo se muestra en el siguiente cuadro:

TARJETAS IMPRESAS Y ENTREGADAS

POR MES
CONCEPTO AGOSO | SOTEMERE | OCTURE | NOVEMBRE | DICEMBRE | ENERO | FEBRERO | TOTALTARITAS
#TARIETAS IMPRESAS 6060 139 590 141 m{ 8 140
ATARIETAS ENTREGADAS - 176 570 111 B W ® 1574
# PENDIETES O ENTREGA 6256

RESUMEN FINANCIERO TARJETA DE CREDITO COSSFA BGR

| acosto | someuse | ommee | novewsre | oo | eeno | rmemo | o |

VENTAS 1803

10.024

11751 16.279 4899

5.572

50329

TOTAL INGRESOS - 1803

10.024

11751 16.279 4.899

351

50.328

3) Gastos de la Tarjeta Cerrada

Los gastos que representd para el COSSFA la implementacion,
entrega y mantenimiento de la Tarjeta Cerrada se demuestra en el

siguiente cuadro:

COSSFA-GGFR-001/v2
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MESES
CONCEFTO AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | SUBTOTAL
GASTOS A 00570
CANCELARSE UNA : UNTTARIO -
SOLAVEZPOREL [PROCESAMIENTO TARJETA COSSFA 185 11.201 257 1001 261 1316 259 89 14473
TOTAL DE TARJETAS (COSTO ELABORA PLASTICO VIRGEN
IMPRESAs  [ICONERMA DOC 0,55 8250 8250
(CORRESPONDENCIA TARIETAS
PREAPROBA CONTRATO 3,50 21.210 487 2065 494 2492 490 168 21405
TOTAL GASTOS 59/ 40661 w3 3.5 54 3.808 ) 7 50128
MESES
CONCEPTO OST0 | AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMSRE | DICEMBAE | ENERO | FEBRERO | SUBTOTAL
N
PLATAFORMA TECNOLOGICA 034 2060 4 201 48 u I "3 2676
MONITOREQ DE FRAUDE 019 1151 2 1 n 135 7 7 1495
GASTOSA  [ELABORACION Y ENVIO BOLETIN 008 485 1 4 1 57 1 7 630
CANCELARDE  [CONTABILIZACION 013 788 18 7 18 93 18 12 1023
MANERA MENSUAL PROCESO DE PAGOS MENSUALES x 6 3 6 .
0,04 "2 6 u 315
POR TARJETAS ;Qgg:o DE PAGOS MENSUALES x
ENTREGADAS o7 008 185 1 7 1 5 1 7 530
IMPRESIGN EST CTA MENSULAES x J
TARIETA 0,08 485 1 4 1 57 11 630
PAPELERIA EST CTA 0,05 0 7 30 7 3 7 4 3%
ENVIO EST CTA MENSUAL X TARJETA 08 1697 ) 165 E) 199 39 5 2204
TOTAL GASTOS 1 16% m 749 19 904 118 13 9.9%
[sasTo rmancizro 3,504] | 6] 351 a1 ] sn] 1] 195 1762
[roraL Gastos [ ag3ss] | e 1304 | 5200) 1098 s4] 61885
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4) Acuerdos no_cumplidos por el BGR en_ el Proyecto de la

Tarjeta Cerrada

ACUERDOS NO CUMPLIDOS POR BGR

ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES

Programa de entrega de 18 mil tarjetas ’ BGR Entregadas 1 574 tarjetas afebrero de 2012

Se contratara un eventual por 3 meses para
nuevas aplicaciones, retroalimentacion, y apoyo al BGR
personal de servicio al cliente de COSSFA

Esta contratacion no fue realizada hasta la presente
fecha

clentes

Se reforzara la comunicacién a las agencias a
nivel nacional para resober inquietudes de io

Se enviard retroalimentacion al COSSFA de la
personas contacto

Se repona de los Puntos de Venta impedimentos para
] BGR/COSSFA realizar transacciones sin respuesta del Banco.

Se enviara la persona con quien coordinar
soluciones en los Puntos de Venta

No se a realizado por parte de BGR el acercamiento
BGR
planteado a los Puntos de Venta

nacional.

Enviar el cronograma de agencia mévil del aro)
2012 para coordinar vistas conjuntas a nivel BGR No se a enviado el cronograma

5) Resumen Tarjeta COSSFA VISA BGR

La capacidad de reaccion en la colocacién y emisién de tarjetas por
parte del BGR no es oportuna.

El producto financiero Tarjeta COSSFA - BGR no ha superado, ni
ha cumplido las expectativas de flujo requeridas y proyectadas,
debido a la colocacién lenta de tarjetas.

BGR manifiesta que la colocacion a través de Courier es lenta y no
obtiene los resultados esperados en funcion de las entregas
presupuestadas, recomiendan la colocacién a través de la fuerza
de ventas cancelando comisiones adicionales al contrato.

Se emiten tarjetas VISA BGR duplicadas, ya que los clientes
migran de una tarjeta platino a Gold y automaticamente se emite la
Tarjeta VISA BGR.

Al ser compartido el cupo entre la Tarjeta VISA BGR y COSSFA se
ve afectada la disponibilidad de consumo de los clientes.
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- La falta de liquidez de COSSFA S.A obligd a recurrir a préstamos
para enfrentar obligaciones con proveedores.

c. Disminucion del Patrimonio Causal Disolucion.

BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

PASIVOS
ACTIVOS 1 3.065.887
PATRIMONIO
15.034.943 - 1.969.056

CALCULO:
PATRIMONIO BRUTO (ACTIVOS) 15.034.943

PASIVOS 13.065.887
CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO 8.278.531

PATRIMONIO 1.969.056 _ 24%
CAPITAL SOCIAL 8.278.531 - °
Se observa que el patrimonio liquido equivale al 24 % del capital suscrito por lo que

indudablemente COSSFA S.A., esta en causal de disolucion , puesto que esta por debaja del
50% contemplado por en el Art. 361 Numeral 6 de'la Ley de Compaiiias.

Conclusion:

Para que COSSFA S.A. no entre en proceso de disolucidn es necesario que el patrimonio liquido
sea como minimo el 50% del total capital social , s decir es necesario que el Accionista aporte con
un capital de por lo menos de USD 2.170.209.

De esta manera COSSFA S.A. tendria un patrimonio de USD 4.139,265 que es el 50 % del capital
autorizado.

PATRIMONIO 4.139.265 ) o
CAPITAL SOCIAL 8.278.531 B ’
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12.RESUMEN DE LOS PRINCIPALES APORTES Y APOYOS EN
ASESORIA, ASISTENCIA TECNICA Y SOPORTE ECONOMICO-
FINANCIERO, RECIBIDOS DE LA CORPORACION DURANTE EL ANO
2011 »

a. Asesoria y Asistencia Técnica

Asistencia én la elaboracion de Planificacién Estratégica COSSFA S.A.
2011-2014, con Presidencia Ejecutiva y Gestion de la Estrategia
Holdingdine. ‘

b. Aportes — Capitalizacién

DETALLE 2009 2010 2011 2012 TOTAL

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL - HOLDINGDINE 45,000 45,000

CAPITAL - DINE 5,000 {5,000 -

CAPITAL - DINMOB 5,000 5,000
APORTES FUTURAS CAPITALIZACIONES

EQUIPOS DE FRIO (40%) 226,064 226,064

EQUIPOS DE COMPUTADORES BM 63,370 63,370

EQUIPOS DE FRIO (80%) 339,09 339,096

RECLASIFICACION DE PASNVO 7,600,000 7,600,000

COSSFA-GGFR-001/V2 Pagina 30 de 38



A B o &5 3.
e’ Eﬁgﬁpﬁ INFORME DE ACTIVIDADES Fecha: 28/03/2012

COSSFA S.A. 2011

13.CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES VIGENTES EN MATERIA
DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR
(LICENCIAS DE SOFTWARE; REGISTROS O LICENCIAS DE MARCAS
O NOMBRES COMERCIALES O FRANQUICIAS)

a. Licencias de Software Ir_tstalado

EHPRESA

, TPOOE  ery s ‘ FECHA NOMBRE DEL
0RD NOMBRE SOF TWARE RESPONSABLE LCENC lr.q..xmuoo | AREA  CANT. VENCHENTO  PROVEEDOR
SOFTWARE
| [SHCEROPOTRROTECTONIOD ey o oo B i | e
ESSENTAL 12 MONTHS Comunicacionss ' iomacin 24062011 ' N
) [t SOBOLBISY o s s [ | 5 | 0 | g [siswionmy
OPEN 1 License NoLLevelUser CAL i 7 I e -
y s St o e e e | 50NV
R2 Sngl OPEN 1 License No Level T domacin 311052012 ’ e
$13,125.90 SINIVA (no incluye
Tecnologa reﬁmau‘dn ~ el curso de fasttrack bo power
4 |Power Buider Base Product Apicaciones  {Concunente [COSSFASA  [dels 2 e Uniplex Systems | buider, el valor e lo de as
: Informacion ‘ ficencias), incloye a renovacion
de las bcenias,
Tecnologia :
5 |Oracle Database Basededatos  |Concunente |COSSFASA |dela 1 |lalodevgencia |  Redpatner 13735700 (SNNVA)
Informacidn
Sistema Insil (mdduo de contabitdad, Teakga ) '
anexos tansaccionales (SR Cuentas por |, )
8 Cobvr, Cotas por Paga,Ca Banes, Apﬁ_cauones Concumente [COSSFASA ?r;o?m " 1 noapica insof §26,300.00 (SN IVA)
{Modificacion Proceso de comprat )
Tecnologia $12.000.00 (SIN IVA}ncluye las
T |QlickView Sewver Apicaciones  Concurente |COSSFASA  [oela 15 noapaa NovatechCIA  [5kcencias gerenciales v las 10
Irformacid bcencias por aplcativo
_ Tecnologia ' .
8 9000doc Apicaciones HOLDINGDINE |dela 6 | noapica - [PLANETA4D- LABSO;$19800.00 incye VA
) Ifomacion
TOTAL UGSD 84,740.00:sin VA
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14.EXPOSICION DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA AL
31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y DE SUS RESULTADOS, COMPARADOS
CON LOS DEL ANO 2010

a. Estado de Resultados

: 'REAL A | CUMPLMIEENTO
PRESUPUESTO | FORECAST | FORECAST
CUENTAS ! DICIEMBRE
MAESTRO201| 6+ 943, 21 | yagsTo|FORECAST
)
VENTAS NETAS 53524162 | 41451821 | 41451821 | 35545738 | 60% 86%
RETAL 34357237 | 4840438 | 38807268 | 32950119 |  96%| 5%
UNIDADES MLITARES 19466925 | 6611384 | 2644553 | 2586619 1% 98%
(-)COSTO DE VENTAS 15706534 |- 36073323 |- 36017746 |- 31083027 | 68%|  86%
MARGEN BRUTO 7817628 ] 5378498 | 5434076 | 4462711 1% 82%
(-) GASTOS ADMINSTRATIVOS ¥ 7796481 |- 6764107 |- 6708026 |- 6812221 8T%| 102%
OPERATNVOS
BAITDA (EBITDA) 21147 |- 1385600 |- 1273.950 - 2349516 | A1110%| 184%
() DEPRECIACION 757418 |- 210765 |- 156501 | 156,542 2% 100%
BAIT (EBIT) T36271 |- 1596374 - 1430541 |- 2506058 |  340%| 175%
(+/-) FINANCIEROS 07130 |- 241883 |- 613783 572216 | 58%%| 9%
(+-)OTROS INGRESOS Y EGRES0S 86140 | 1845726 | 2046275 |  9a54t8| 1% 4%
BENEFICIOS ANTES DE IMPUESTOS 27| TABY| 1951 |- 2432917 | T8111%)| -109324%
{BAT) : )
() 15% PARTICIPACION Ml 1wl 203 A
TRABAJADORES
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 231  6348| 1658 2132017 | 91895%| A28617%
() 24% MPUESTO A LA RENTA TBST]. 154 3% 0% 0%
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 1768] 4825  1260] 2132.317) -120914%)| -169233%
_——
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b. indices Financieros 2011 y 2010

INDICADORES OPERATIVOS =~ REAL2010 REAL2011 POA2011 R

VARIACION

EAL 2011/REAL

2010

VARIACION
REAL2011/POA

2011

% CUMPLIMIENTOPLANDE | 86% . 86%  100% 83% ~14%
VENTAS 19.383.779{35.545.738|41.451.821| 16.161.959 -5.906.084
19.383.779{32.959.119(38.807.268| 14.802.031 -5.848.149
RETAIL
- 2.586.619 | 2.644.553 . -57.934
UNIDADES MILITARES
EQUIPAMIENTO MILITAR
COMPLEMENTARIO - 110.008 | 870.324 - -760.316
{OTROS INGRESQS)
GASTO TOTAL(S) :6.424.077 7.715.478 | 7.492.436 1.291.401 223.042
VENTAS VALORADAS ($) 19.383.779(35.545.738141.451.821] 16.161.959 -5.906.084
COSTO DEVENTA(S) 17.359.730|31.083.027|36.017.746| 13.723.298 -4.934.718
ROTACION DE INVENTARIOS 78 4s 39 33 6
DiAS)
4.857.456 | 3.633.859 | 4.053.475 | -1.223.597 -419.616
VALOR DE INVENTARIOS {$)

VARIACION REAL VARIACION REAL|

INDICADORES
FINANCIEROS REAL 2010 REAL2011 POA2011 2011/REAL 2010 2011/POA 2011
ROE (%) n/a -108% 0% - -108%
EVA(5) (3.552.347) | (2.160348) | (34.862) 1.392.000 | (2.125.485)
RO (%) -24% -14% 0% 10% -14%
RENTABILIDAD (%) 18% 6% 0% 12% 6%
HQUIDEZ 051 0,89 0,92 0,38 (0,03)
86% 86% 100% 83% -14%
% CUMPLIMIENTO DE _
PRESUPUESTO (VENTAS)| -
19.383.779 | 35.545.738 | 41.451.821 | 16.161.959 | (5.906.084)
BENEFICIONETO(BDT) | (3 548 577) | (2.132.917) 1.260 1415650 | (2.134.178)
COSSFA-GGFR-001/V2
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c. Balance General 2010 y 2011

COSSFA SA._CO.\'I.ISARIATOS SERVICIO SOCIAL
BALANCE GENERAL

(en USD) .
VARIACION
CEENLE SR 2( TENIBRE 201
e b 2040 2O oRIZONTAL

ACTEVOS
CORRIENTES
EFECTIVO Y EQUTVALENTES DE EFECTIVO 3.542.682,04 2.709.902,28 2480
INVERSIONES CORTO C/P 0,00 600.000,00
CUENTAS POR COBRAR . 5.939.850,26 6.913.534,91 16756
Clrenres N ©.371.914,95 269
P Provizion cuerntar incobraisles -5~ 731918 1%
Cias relactonada; 0,00
Cras Por cobrar empleados 28.825,59 383%e
Ldnscipe a provesdores 11.728,49 X 9595
Fircaler - ~<3 305,28 S19v,
Otras cunitas por cobrar - 1037625 10719
INVENTARIOS 4.857.455,53 3.633.858,95 2sey
ACTIVOS DIFERIDOS 26.126,33 44.018,33 6sve
TOTAL CORRIENTES 14.366.114,1i6 13.901.314,47 304
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 564.718,33 1.322.156,59 15380
( )DEP ACUM ACTIVOS FIJOS -33.639,78 -188.528.00 1609
TOTAL PROPIEDAD PLANTA ¥ EQUIPO 531.078,55 1.133.628,59

TOTAL ACTIVOS 14.897.192,712 15.034.943,06 19

7

o SN L g AL S ST ) 1879%
INVENTARIO RECIBIDO EN CONSIGN ACION 199.135.31 2.291.311.8%
PASIVOS
CORRIENTES
CUENTAS POR PAGAR 18.594.444,03 11.526.840,11 380,
PRESTAMOS BANCARIOS POR PAGAR 2 76G.056,85 876 135,27 68%¢
SOBREGIROS BANCARIOS 0,50 0,00
PROVFEDORES POR PAGAR 2913 328,36 T.034.495 02 189,
ANTICIPO CLIENTES PEREER K 110 322.69 335%
COMPANIAS RELACHONADAS 3.183.634 87 2e3T.a9r 12 S LIS
DMPUESTOS POR PAGAR 162.720.58 667 361.3° 1100
PROVISIONES POR PAGAR 189.214,59 146 935,02 ciee
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 17.533.85 43 600.10 1519
TOTAL CORRIENTES 18.594.444,03 11.526.840,11 -38%
DIFERIDOS 106.598,25 1.406.953,36 12209,
-
INGRESOS DIFERIDOS C P . 106.598,25 1.196.953,36
LARGO PLAZO
GARANTIAS 33.274,29 54.774,29 G659,
~
GARANTIAS DE ARRIENDOS 55.273,29 53.773,29 6590
PROVISIONES A LARGO PLAZO 0,00 77.319,46
JUBLLACION PATRONAL . 0.60 “0.998,00
DESLHLCIO 0,00 631146
TOTAL LARGO PLAZO 33.274,29 132.093,75 23",
TOTAL PASIVOS 18.734.316,57 13.065.887,22 -30%0
PATRINMONIO
CAPITAL SOCIAL - HOLDINGDINE 15.000.00 sag
CAPINiL SOCLAL - DINE 5.000.00 -160%0
CAPITAL SOCIAL - DINMOEB o050
APORTES FUTURAS CAPITALIZACIONES 28525598 ERrELIN
RESERV'AS 0.00
RESULTADOS DE ANOS ANTERIORES -$27 98128 5659
RESULTADO DEL PRESENTE EJERCiICIO -3.545.376,56 . -10%
TOTAL PATRINIONIO ’ -3.837.123,86 1.969.055,84 -151%0
TOTAL PASIVO Y PATRINMONIO 14.897.192,71 15.024.943,06 1%a
0,00
1570,
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d. Flujo de Efectivo

COSSFA 5.A. COMISARIATOS SERVICIO SOCIAL
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO '
ARNOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010,2011

{Expresados en délares estadounidenses)
2010 201

Flujos de efectivo de las actividades de operadion:
Pérdida neta del afio (3.548.576) {2.132.917)
Mas - cargos a resultados gue no representan

movimientos de efectivo;

Depreciacién 33.398 154,889
Provision para cuentas dudosas 57.136 6.583
(3.458.042) {1.971.445)
Cambios en activos y pasivos:
Documentos y cuentas por cobrar {5.117.832) {980.268)
Inventarios {1.559.577) 1.223.597
Otros activos (26.126) {17.892)
Cuentas por Pagar-Proveedores y ctras 3.932.034 1171612
Pasivos acumulados 555.046 192.860
ingreso diferido 106.598 1.300.355
Pasivo Largo Plazo (Jubilacion Patronal y Desahucio) - 77.320
Otras cuentas por pagar 33.275 21.499
Efectivo neto utilizado en las actividades de operacion {5.534.624) 1.017.636

Flujos de efectivo de las actividades de inversion:
Adiciones de activos fijos, neto {509.178} {757.439}
Efectivo neto utilizado en actividades de inversion {509.178) {757.439)

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento:

Préstamos recibidos de Compariias Relacionadas - 6.320.760 {6.548.154)

Obligaciones bancarias 2.760.057 {1.883.922)

Aportes a capital -

Aporte para futuras capitalizaciones 289.433 7.939.098

Efectivo neto proviste por las actividades de financiamiento 9.370.250 {492.978)
incremento neto de efectivo 3.326.448 {232.780)
Efectivo neto y equivalentes de efectivo al principio de! afio 216.234 3.542.682
Efectivo neto y equivalentes de efectivo a fin de afio 3542682 3.308.902
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e. Estados de Cambios en el Patrimonio 2010 -2011

COSSFA S.A COMISARIATOS SERVICIO SOCIAL
_ ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
(Expresados en-ddlares estadounidenses)
Capital | Aporte futuras  Perdidas Tol
Social (1) | capitalizaciones | Acumuladas
Saldos al 1 de enero de 2009
Integracion de capital social 50.000 - - 50.000

Perdida neta del afio . : (627.980)  (27.980)
Saldos al 31 de diciembre de 2009 50.000 - (B27.980)  (577.980)
Aportes futuras capitalizacion . 289.433 289.433
Perdida neta del afio - (3.548.576)  (3.548.576)
Saldos al 31 de diciembre de 2010 50.000 289433 (4176.556)  (3.837.123)
Aportes futuras capitalizacién 8.228 531 8.228.531
Perdida neta del afio (2132.917) (2132917
Saldos al 31 de dciembre de 2011 50.000 8.228.531 (6.309.473)  1.969.057
(1) Comprende acciones ordinarias y nominativas de USD 100 cada una.

15.DISTRIBUCION DE UTILIDADES DEL EJERCICIO ECONOMICO 2011
(PLAN DE PAGOS)

No existen resoluciones tomadas porque el ejercicio econdmico describe
una pérdida en el afio 2011.
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16.RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL SOBRE POLITICAS Y
DESICIONES NECESARIAS PARA EL MEJOR DESARROLLO DE LA
GESTION, EN EL ANO 2012

a.

Obtener el apoyo de la Corporacion Holdingdine para que junto a
COSSFA S.A se realice el levantamiento de la nueva estructura
organica numérica y posicional acorde a las funciones y perfiles que se
ajusten al giro del negocio.

Lograr el apoyo de la Corporaciéon Holdingdine para que el
Departamento de Marketing realice el levantamiento de un Plan de
Marketing que permita cautivar, incentivar y fidelizar al cliente civil con
el objetivo de respaldar el crédito directo COSSFA S.A.; de esta
manera se inyectaria liquidez, facilitando el cumplimiento de pago a
proveedores. :

Se recomienda que Holdingdine dirija un estudio de mercado por punto
de venta para identificar todos los requerimientos de mercadotecnia
(perfil del consumidor, tipologia de consumo, gustos y preferencias,
competidores, segmentaciéon, proyeccion de demanda) que permitan
tener informacion estratégica para realizar el plan comercial adecuado.

Capitalizar a COSSFA S.A. la totalidad de la deuda que a febrero de
2012 asciende a USD 2.5 millones.

Obtener a través de la Corporaciéon Holdingdine la condonacion de los
arriendos de los Puntos de Venta desde abril hasta diciembre del afio
2012.

El apoyo del Holdingdine para la eliminaciéon del Proyecto BGR con el
Banco General Rumifiahui.

Lograr el apoyo de Holdingdine para abrir nuevas lineas de crédito que
permitan respaldar el flujo de caja del afio 2012.

Replantear al Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas el proyecto
de Rancho Unificado a fin de abastecer mercaderia de las mismas
caracteristicas al granel a Unidades Militares a nivel nacional.

La participacion del Holdingdine para la sincronizacién con las
empresas del Grupo, con el fin de conseguir la materializacién de
negocios entre empresas.
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j. El Holdingdine debe apoyar en temas de lobby con el alto mando de
las Fuerzas Armadas para mejorar temas de aceptacion y apertura en
la compra de Equipo Militar Complementario.

Es todo cuanto puedo informar a la Junta General de Accionistas.

Atentamente,
COSSFA S.A.

vi"';?_%l!,NTENDl-;N’CIA h
aitd DECOMPANIAS

\
28 JUN. 2012 ¥

OPERADOR 1
\ QUITO )
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