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las distintas dreas de los procesos o su no aplicacién y la segunda de un débil sistema
il:lfl:lm !II“- s

Respecto al conocimiento de los procesos se realizd una capacitacidn por parte de
Auditoria Interna, a pesar de ello muchas de las dreas no han cumplido con los
procedimientos determinados. lo que ha ocasionado complicaciones en cada uno de los
PrOCESDS.

Sobre el sistema se han determinado las siguientes debilidades: no tiene enlazado todos
los modulos por lo cual no hay un cruce de informacién con contabilidad como es el
caso de activos fijos que se lleva en Excel, vulnerabilidad a la apertura de claves v
maodificacion de documentos del sistemna.

Otra de las debilidades de la compafiia es el poco mantenimiento de las cimaras de
vigilancia y pines que hace més dificil el control de robos en los distintos puntos del
Cossfa S.A.

El drea de control interno no presentd para ¢l 2012 un plan de control interno, dado que
su capacidad ha estado enfocado a realizar pruebas especiales en conjunto con Auditoria
imerna del Holding, se ha conformado un equipo de auditoria, con la finalidad de
determinar la razonabilidad de los inventarios v las cuentas por cobrar v pagar: asi
como. del sistema informético. Resultado que se prevé para el mes de mayo del
presente,

RECOMENDACION

De continuar la empresa s¢ hace necesario ¢l andlisis de un nuevo sistema informitico
que asegure que los procesos de la empresa puedan ser seguros ¥ que generc
informacion a tiempo para la toma de decisiones.

Se debe invertir en la seguridad de los distintos puntos del Comisariato con el fin de
precautelar los bienes de la empresd.

Se hace necesario la generacion de un plan de control intemo con ¢l fin de generar
controles en las cuentas importantes de la compaifa, con ¢l fin de detectar a tiempos
posibles pérdidas de los recursos de la empresa, a la vez es responsabilidad de cada una
de las dreas generar las pruehas y controles que aseguren los recursos de la compaiiia.

ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros presentados por la empresa son ¢l Balance General y el Estado
de Resultados. no s¢ me presento los estados financieros de evolucién del patrimonio ni
¢l de flujo de efectivo.
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BALANCE GENERAL

La inversion de la compaia asciende a § 13.2 millones, ¢l 92% en la porcién corriente,
las cuentas mds relevantes son la de cuentas por cobrar por S 4. 7 millones e inventarios
5 4.1 millones. De la cuenta por cobrar se considera que $144 mil serfa de dificil
recuperacitn, mientras que en lo que respecta a los inventarios sufrié un ajuste de § 454
mil en menos por efectos de la pérdida que se obtuvo de Ia toma fsica realizado a

disminuye en § 1.5 millones, esta disminucion s¢ da sobre todo en las cuentas por
cobrar que disminuyen en $ 1.4 millones,

En el financiamiento el 85% comesponde al pasivo ¥ el 15% al patrimonio, en la
primera las cuentas mis relevantes son las deudas con proveedores por § 8.3 millones v

millones por efecto de pago de cuentas Por pagar ¢ impuestos corrientes.
ESTADO DE RESULTADOS '

La compaiiia al 31 de diciembre del 2012 registra una pérdida de $ 4 mil, por lo cual no
s¢ cumplid tanto con el presupuesto como con el forecast 9+3, las ventas fueron de § 39
millones, § 3.6 millones mas que el afio anterior v 14 millones menos de o provectado
en el POA 2012, ¢l margen bruto subié al 14% un punto més que el 2011 sin embargo
no fue suficiente para obtener utilidad en la parte operativa, la utilidad antes de
impuesios proviene de log otros ingresos tales como intereses, armiendos, aportaciones
de proveedores para publicidad entre Olros,

INDICADORES .
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De los indicadores se puede concluir lo siguiente:

1. Tiene una liquidez neta baja

2. El endeudamiento de la empresa es muy alto

1. Los indicadores de rentabilidad son negativos

4. Los indicadores de rotacion muestran un apalancamiento en los proveedores.

GESTION COMERCIAL

La gestién comercial estuvo enfocado en dos objetivos, la primera en incrementar los
montos obtenidos en el 2011 ¥ la segunda mejorar ¢l margen, los dos se obtuvieron
aunque no en las metas establecidas.

Los planes de venta se realizaron en base a metas monetarias, més no en cantidades por
producto. Las ventas se programaron en dos frentes la primera la venta de retail v la
segunda a unidades militares, las primeras representaron el 92% de las ventas.

Sobre los contratos de eguipamiento militar se debe indicar que algunos de ellos han
sufrido multas lo cual ha causado que se tenga una minima rentabilidad o en otros casos
se pierda.

La publicidad de la empresa se dio mediante tres caminos: la primera a través del
Holdingdine que fue la mas importante, la segunda a través de aporte de los proveedores
v la tercera propia de la empresa.

Otro de los hechos que afecto a las ventas fue la disminucién del crédito a militares por
la falta de liquidez.

En el 2012 debido a la escasa venta del punto Balbina se decidi su cierre.,
RECOMENDACIONES .

Is necesario realizar un andlisis de las necesidades del mercado con el fin de establecer
un plan de ventas sustentado tanto en productos como en precio ¥ margen.

Se debe generar un anlisis de proyectos sobre todo para contratos grandes con el fin de
asegurar una rentabilidad en los mismos.

GESTION LOGISTICA

Debido a que la planeacion de las ventas fue dnicamente en dolares, ¢l plan de compras
también se dieron Unicamente en la misma unidad, ¢sto hizo que no se tenga un plan
claro de que productos son los que se debian comprar; 2 esto se suma que muchas de las
compras se realizaron en base a estadisticas de ventas de afios anteriores y no a estudios
de mercado gue muestren la preferencia de los clientes. Lo anterior determiné que a
final del afio se tenga un sobre stock de productos tales como pavos, sardinas, fideos
entre otros.
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La negociacién de precios de los productos con los proveedores lo realiza
comercializacion con el fin de obtener el margen deseado, sin embargo al momenio de
recibir los productos en las bodegas en algunos casos no se respetaban los precios por
deseonocimiento de la negociacion.

Las compras del afio 2012 alcanzaron el monto de § 34,5 millones, las compras
principales la realizan ¢n los dos puntos de venta de Quito y algunas compras
puntuales en cada una de |as sucursales.

RECOMENDACIONES

Los planes de compras deben generarse de un plan de ventas sustentado que genere las
necesidades del mercado.

Se hace necesario la generacién de stoks minimos por lo menos por grupo de productos
que eviten el sobre stock de ciertos productos.

Se hace necesario un mejor manejo de la logistica de la compafiia con el fin de que las
compras se concentren en un solo punto y no en potestad de varios.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

El manejo del recurso humano durante el 2012 estuvo marcada por una alta rotacion de
personal, iniciando por la Gerencia General por la cual estuvieron tres gerentes, la salida
mis importante de personal se dio en el mes de abril en ¢l cual se eliminaron 58 puestos
de la parte administrativa de la matriz con ¢! fin de disminuir el gasto administrativo.

El plan de capacitacion para el afio 2012 fue minima debido a la falta de liquidez que
enfrenta la empresa, por lo cual se dieron capacitaciones muy puntuales.

El control de asistencia al trabajo se lo realiza a través de control biométrico en los dos
puntas de Cuito, los otros se lo maliﬁmedianlc tarjetas esto ha dificultado el control,

La salida de algunas personas dejaron puestos vacantes que no fueron cubierios. si no
que se encargaron a otros funcionarios, tal es el caso de la Gerencia de Gestion de la
Estrategia que fue a encargado al Auditor Interno, la Gerencia de Logistica encargado a
la Gerencia Comercial. la Gerencia de Talento Humano al especialista de Talento
Humano, la Gerencia Financiera a la Tesorera del Holdingdine. En algunos casos ha
provocado que exista problemas de control intemo y en otras que las personas no
puedan cubrir los dos puestos.

Otros puestos no se han cubierto ain, tal es el caso de la persona de seguridad
ocupacional, que ha provocado el retraso en la gestion de los permisos de
funcionamiento sobre todo de la matriz.

Realizando un comparativo de la ndmina entre diciembre 2011 y 2012 se verifica una
disminucion de $ 38 mil.



COSSFA S.A

RECOMENDACIONES

Se hace necesaria la segregacion de funciones como medida de control interno sobre
todo en procesos estratégicos como ¢5 de logistica y comercial.

Es necesaria la contratacién de personal en puestos que tienen a cargo funciones
sensibles que pueden causar inconvenientes a la empresa.

Se debe generalizar los procesos de control de entrada v salida de personal sobre todo
€N una comparia que necesita de fines de semanas v horarios rotativos con el fin de
asegurar que se esté cumpliendo con los beneficios laborales.

OPINION

En mi opinién los Estados Financieros antes de revisién de auditoria presentan
razonablemente la informacion, salvo las cuentas de inventarios cuva decision sobre la
forma de ajuste todavia no la ha tomado la Gerencia General, luego de la revision de
Auditoria externa y dependiendo de lo ajustes que se realicen se puede realizar un
alcance al presente informe.

Alentamente
[/
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