Ibarra, 26 de marzo del 2018

Sefiores: )
Socios de Distribuidora Mirnalme Alvarez Hnos. Cia. Ltda.
Ciudad.-

El presente informe que pongo en vuestro conocimiento presenta las gestiones relevantes
emprendidas durante el Ejercicio econémico correspondiente al afio 2017 mismas que
detallo a continuacion:

El presente informe lo he preparado basada en la responsabilidad, ética y
profesionalismo pertinente al ser merecedora de la confianza depositada por los
sefiores accionistas de la compafifa; por lo que me he esforzado para dar
cumplimiento cabal a las expectativas planteadas al inicio del presente ejercicio
economico habiendo contado con el respaldo valioso de la Junta General de Socios
de la compafiia.

Al inicio del éste periodo 2017 empezamos con grandes expectativas por seguir
fortaleciéndonos en el mercado sorteando varios obstaculos economicos vy
competitivos para lo cual utilizamos los recursos propios de la empresa, sin solicitar
nuevos créditos con instituciones financieras ya que la meta para éste afio habia sido
mds bien terminar de cancelar los préstamos vigentes, situacion que felizmente
logramos al cuarto trimestre del afio, habiendo solo quedado en saldos avances de
efectivo en tarjetas de crédito a muy corto plazo. Este logro permitié tener una mejor
liquidez a la empresa y cumplir a cabalidad con nuestros proveedores, manteniendo
asi la confianza debida por parte de ellos.

El gjercicio econdmico informado también sirvié para fortalecer el convenio que
venimos manteniendo con Mariana Alvarez (socia de la compaiiia de transporte
Forcitrans) para la utilizacién de forma exclusiva del servicio transporte con los
vehiculos mini trailer y trailer, puestos a nuestra disposicién lo que deriva en una
pronta atencion al cliente trasladando las mercaderias a su domicilios y a la vez
abasteciéndonos oportunamente a nosotros en las compras que realizamos sobre todo
de cemento, hierro y bondex, lo que a mi consideracion constituye un punto alto a
favor nuestro en relacion a la competencia, y obteniendo como resultando el
beneplacito del cliente mismos que los hemos tratado de dar un servicio excelente,
incluso se gestionaron con algunos de nuestros proveedores para recibir incentivos
promocionales y transferirlos a nuestros clientes.

Es importante manifestar la gestion interna que ser realiza como ya se lo habia hecho
en otros periodos como es de optimizar al maximo todos los recursos fisicos,
humanos, financieros con los que cuenta la empresa, siendo asi que se trabajamos
con el personal estrictamente indispensable, para laborar con jornadas apropiadas y
de igual manera también €ste afio el personal administrativo colaboré en las labores
operativas, ayudando a reducir costos una vez que nuestro nivel de ventas brutas
anuales se situaron por debajo en relacion al afio anterior en un porcentaje
aproximado del once por ciento; pero se pudo mantener una rentabilidad razonable
para la empresa fruto del esfuerzo de todos los que hacemos la compaiiia



¢ De la misma manera se procedié con el manejo de los créditos a clientes,
previamente analizandose las condiciones y ventajas que podriamos obtener y no
tener dificultades en la recuperacion de la cartera lo que a mi criterio logramos y
nuestras cuentas por cobrar del periodo no presentan novedades significativas. En el
manejo del inventario igualmente tratamos de equilibrado sin sobrepasar los
maximos ni los minimos dando de ¢sa forma una rotacion adecuada los productos.

¢ Finalmente, dejo constancia que siempre ha sido necesario y valioso el apoyo
oportuno de todos quienes hacemos la Empresa, para poder seguir operando
normalmente, venciendo obstaculos y asi poder adoptar las medidas apropiadas, a
tiempo lo que permiten cumplir con las metas y decisiones que la Junta General de
Socios establezca de aqui a futuro, eso nos permitird trabajar en un ambiente de
confraternidad y entusiasmo lo cual es importantisimo. Dejo constancia de mi
agradecimiento a cada parte integrante que conforma ésta Empresa por su
colaboracion constante. Y siendo todo que debo informar, me suscribo de ustedes.

Atentamente,

GERENTE GENERAL
C1 1001720869



