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SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS
Presente.-

Por medio del presente VIGILANCIA INDUSTRIAL COMERCIAL VICOSA CIA. LTDA., hacemos la
entrega de los anexos a los Estados Financieros Notariados que fueron eliminados de la Base de
Datos de la Superintendencia por su ilegibilidad.

Los mismos que detallo a continuacién:
e /Informe de gerente del afio 2013 4
® ¢ Informe de comisario del afio 2013
informe de auditoria del afio 2013 ¥
/RUCdel afio 2013 v
/ Informe de notas a los estados/ﬁnancieros del afio 2013\/
¢ Informe de acta de junta general-del afio 2013v/
“Informe de auditoria del afi0-2012

P

r al presente anticipo mi agradecimiento.

Por la atencién se

b
. Fredd seca Past

GERENTE GENERAL VIGILANCIA INDUSTRIAL
COMERCIAL VICOSA CIA. LTDA.
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Sefores socios, Sefior Presidente del Directorio y Sefiora Comisaria de VICOSA CIA. LTDA,,
es grato dirigirme a ustedes para informarles en esta Junta General Extraordinaria de Socms
acerca de las actividades y desafios que afronté la empresa dentro del periodo 26 de Marzo
al 31 de Diciembre del 2013, desafios que los he asumido con la entereza que necesita una
empresa importante dentro del ramo de la seguridad privada como VICOSA.

Con el propoésito de detallar objetivamente las acciones realizadas durante el afio, he sub
dividido el presente informe de gestién en cinco ejes, que son determinantes en manejo de la
empresa, estos son; Gestion del Talento Humano, Gestion Operativa, Gestion Financiera,
Gestion Tecnol6gica y Gestion Estratégica, cada uno con sus propios logros y retos, mismos

que narro a continuacion:
1. Gestion del Talento Humano.-

Dentro de este eje de actividad es necesario indicar que se han realizado varios avances,
uno de los mas significativos ha sido la total implementacién del médulo informatico del
sistema OPEN ERP, que administra esta area de la empresa, lo que permite
actualmente, generar el rol de pagos a nivel nacional, enviara los roles de pago a través
de un correo electrénico, imprimir los roles de pago firmados, hojas de vida de todo
nuestro personal, interactuar con informacién hacia y desde las demas areas de la
empresa optimizado tiempos de reportes internos y para clientes, asi como el adecuado
control de los valores a cancelar en cada una de las ciudades por concepto de némina, lo
que permite reducir a una minima expresion el riesgo de fraudes mediante el rol de

pagos.

Adicionalmente hemos realizado algunas inversiones, por ejemplo mantenemos una
suscripcion a la base de evaluaciones psicolégicas de Polygraph, asi como al portal de
reclutamiento Multitrabajos, componentes que nos ayudan a lograr la contrataciéon de
personal de un perfil superior para cada puesto requerido.

También realizamos adecuaciones fisicas en las oficinas de Quito, adquirimos para el
personal administrativo sillas ergonémicas para que trabajen comoda y saludablemente
(4nica ciudad que tenia sillas de visita), adecuamos las areas de trabajo para que sean “~
_funcionales, se limpiaron todas las conexiones eléctricas obsoletas que generaban ;\\
riesgo, se puso piso flotante, se adquirié un archivador rodante de 4 cuerpos/donde’ seu {'. .

conserva técnicamente informaciéon sensible, etc.

/

7

Similar trabajo se realiz6 en la ciudad de Guayaquil donde se re adecuaron las éreas» de - -
uso del personal operativo, bafios y vestidores asi como el comedor del persanak .

administrativo, se cambiaron todas las baterias sanitarias de las oficinas y se camblaréhr "

las piezas de marmeton que se encontraban en mal estado.

Un hecho importante y digno de resaltar dentro del manejo del Talento Humano es la
disminucion cuantitativa de los casos de riesgo en lo referente a provisién actuarial de la
ciudad de Quito, como se detalla en el grafico adjunto y que debe imperativamente ,

replicarse en el resto de ciudades.
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Personas por rango de antiguedad Rotacién de personal en numero por rango
2012vs 2013 ,' de antiguedad 2013

u> 10 affos
B<de 10
BTOTAL

B> 10afios
.-'t(d%!d"'
0

Gestion Operativa.-

Importante es destacar que dentro de esta 4area que es el pilar fundamental"dgntr ggbo o

giro de nuestro negocio, se ha logrado modernizar el trabajo del personal operafivo con fa*
implementacion de TABLETS para el uso de los supervisores lo que agilita su trabajo y el
del personal administrativo de las areas de Recursos Humanos e incluso de contabilidad,
debido a que el trabajo operativo del supervisor permite pre cargar informacién
importante para elaboracion y pago de la ndomina, asi también permite lograr un registro
pormenorizado de novedades, .consignas y multas de cada uno de los puestos de
servicio, clientes y/o guardias. ,

Similar es el caso de los centralistas quienes registran en linea |os mformes de sanciones
de no reportados, consignas a los supervisores y novedades presentadas que se

reportan a las jefaturas de opelgaciones

De lo narrado se desprende urg avance significativo en el control y documentacion de las
actividades operativas a través de medios tecnolégicos que nos permiten ser pioneros en
la modernizacion del trabajo en el ramo de la seguridad.

En esta drea también se realizaron inversiones, se adquirieron 23 radios de comunicacién
portatiles marca Motorola, baterias, manos libres, 10 chalecos antibala blindex, se repuso
el vehiculo VITARA siniestrado en Cuenca, se cambiaron las radio bases de Quito que
fue dafiada por un rayo (Cruz Loma y oficinas), cambiandose ademas el cableado del

edificio y la antena, en Cuenca se hizo cambio de bateria a la repetidora de esa ciudad y
su mantenimiento anual.

Gestion Financiera.-

Es necesario indicar que en esta area de gestion hemos librado una lucha titanica ya que
respecto a la implementacion. del sistema informatico OPEN ERP el médulo contable
financiero es el que mas tiempo ha requerido por parte de los consultores a cargo de este
proyecto, teniendo como motivo fundamental para esta demora la dificultad de trabajar
con personal antiguo que no estaba de acuerdo con actualizar su forma de trabajo, lo que
nos llevé al borde del fracaso en la implementacion, ventajosamente gracias a la
determinacion de nuestra Cormiisaria, se logré desvincular las actividades relacionadas al
rol de pagos del area contable y trasladarlo a Recursos Humanos lo que aislé
parcialmente las acciones que:entorpecian el avance del proyecto, es asi que llegamos a
la implementacién completa del médulo del rol de pagos en el mes de Mayo en la ciudad
de Quito y tres meses mas tarde, en agosto Guayaquil y Cuenca.

Luego de esto se pudo trabéjar con algo de agilidad, no por colaboracion, sino por
perdida de injerencia por parte de quien lideraba esta area, llegando a completarse la
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implementacién del médulo financiero — contable después de 19 meses (fecha de la
primera acta de reunion, viernes 25 de mayo de 2012), tiempo valioso que se p.g.rdlo y
que de mucho habria servido para modernizar la empresa.

. P‘ SEPTU4 *,
Respecto al resultado financiero del 2013, es necesario resaltar que fu.e&ﬁ' fr ‘
permiti6 dar un respiro en la parte financiera luego de tantos rev%s ‘
principalmente por la falta de pago oportuno por parte de nuestro m;ayor d ey
entonces el Consejo de la Judicatura, duros fueron los dias en los que tﬁvn LI, ,, '
con una asfixiante situacion econémica, que nos llevé muy cerca de \a ﬂ}xkebr A
que el monto adeudado bordeaba los tres millones de délares mas IVA™. o

Sin embargo de ello y como fruto a un incansable trabajo por parte de nues{r'@Pan%e‘
Ejecutivo y de quien les habla finalmente se consigui6 el tan ansiado pago ordenadd via
transferencia a través del Banco Central con nimero de CUR (comprobante tnico de
registro del 9 de octubre de 2013, 21401), por el valor de 2°734.979,36, valor que nos
vimos obligados a recibir bajo amenaza de no pago, pues una funcionaria de segundo
orden al interior de la institucién se permiti6 fijar el valor de los puestos de servicio en
nuestra empresa, incluso se nos informé la disposiciéon de no pago en caso de no aceptar
el descuento realizado de cerca de doscientos mil délares.

Ante tal atropello y dada la precaria situacién econémica, quedaban dos alternativas,
aceptar el pago firmando un documento en el que se renunciaba a cualquier reclamo
posterior o] plantear nuestro “justo pedido” por la via legal, como si alguien en este pais

Pese a todo esto tuvimos un afio relativamente saludable, y los resultados estén a la vista
en el balance entregado a ustedes sin embargo grafico algunos datos a continuacién:

Ingresos vs. Egresos '

TOTAL GASTOS 2013

7,273,658.52

© | ®mINGRESOS
8 EGRESOS

1 GASTOS
ADMINISTRATIVOS

5 GASTOS
OPERACIONALES

|
7,120,571.00
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GASTOS OPERACIONALES

B EN EL PERSONAL
WOTROS DEL PERSONAL
® MANTENIMIENTO Y

REPARACIONES
® CONSUMOS

225,105.22 = ARRIENDOS
4%
= DEPRECIACIONES

o DEPRECIACION
OPERACIONES

5,616.47
0%

GASTOS ADMINISTRATIVOS

{
393,217.65 :
37% ! WOTROS DEL PERSONAL

WEN EL PERSONAL

u MANTENIMIENTO ¥
REPARACIONES

% CONSUMOS

m DEPRECIACIONES

m HONORARIOS

u PUBLIIDAD
48,730.75

5% mCOMISIONES
26,019.08 Y % ARRIENDOS
2% m GASTOS DE GESTION
o IMPUESTOS
57,429.06
5% © GASTOS FINANCIEROS Y
BANCARIOS
21,576.16 7704160 225.36-2,23802 EAM_ORWACWN PERDIDAS
2% 7% 0% 0% 1% AR’OS ANTERIORES
Ingresos vs Egresos por ciudad Utilidad 2012 vs 2013 por ciudad
L (-105,892 vs 153,087)
B 2,980,344,33 B 3,016,048.09
3500000 ®3,039,651.53 ® 290475618 |
3000000 i
2500000 o Ingresos 82012
2000000 1 " 0 " Egresos 2013
1500000 4 m 1,261,504.04
1000000 1
500000 1
° v g
Quito Guayaquit Cuenca ;-

De lo analizado se despreride la imperiosa necesidad de reducir los gastos
administrativos y operativos con el proposito de tener una empresa mas eficiente, por otra
parte es necesario mantener un presupuesto con el cual regirnos para evitar sorpresas a
fin de afio, pero una de la premisas fundamentales para el 2014 tendra que ser la
consecucion de clientes, ya que para que VICOSA sea una empresa constantemente
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rentable es necesario mantener un aproximado de 900 personas trabajando con
nosotros, lamentablemente después de terminado el contrato del Consgjo--de.. Ja
Judicatura hemos regresado a nuestro promedio habitual de personal de-éi(sd%HUﬂ/dg“,
500 personas P \g L)

control.

4. Gestién Tecnoléglca - IO
Dentro del eje de tecnologia se han hecho varios avances al interior de 1a- enﬁﬁg
actualmente tenemos un manejo tecnol6gico sin precedentes en la empresa, toda nuestra
informacién se encuentra cautiva en un servidor principal al que se complementd con la
compra de un FIREWALL que impide el paso de usuarios no autorizados a nuestra base
- de datos y la protege de ataques externos.

Durante el afio 2013 se realizé la compra de 4 computadoras de escritorio, 3 para Quito
(Gerencia Administrativa, contabilidad y RRHH), 1 para Cuenca (contabilidad), 3
computadoras portatiles, 1 para Guayaquil (Contralor), 2 para Quito (Gerencia General y
Operaciones). Cada una de las computadoras adquiridas fueron compradas con licencia
de Office y las computadoras reemplazadas fueron a cubrir las necesidades de
computadora de usuarios que' tenian maquinas obsoletas, en Quito por ejemplo se
instalaron dos estaciones de trabajo para evaluaciones psicolégicas en linea.

También es importante indicar ‘que en el campo de tecnologia se adquirié un lector de
codigo de barras portatil que permite mantener inventarios reales y actualizados debido a
que la informacién esta disponible en el dispositivo y se migran los datos directamente a
nuestra base en el sistema OPEN ERP, para que esto funcione fue necesario un

desarrollo adicional en el sistema y de igual manera por parte del proveedor del
dispositivo MOTOROLA (UNISGCAN).

5. Gestion Estratégica.-

En este eje de gestién podemo§ mencionar que bdsicamente citaré tareas que quedaron
,,,, R pendientes o estan realizadas parcialmente durante el afio 2013, que son:

Implementacion de Norma ISO 9001, quedd postergada por dos factores, el primero la
demora registrada en la implementacién del sistema OPEN ERP en su médulo Contable —
Financiero lo que obligd a todas las areas a realizar un doble o triple esfuerzo para evitar
gue el proyecto fracase; por otra parte la falta de implementacién de los procedimientos
levantados por parte del Ingeniero Yuri Reza y entregados al administrador del sistema de
Gestién de Calidad de nuestra empresa. Pese a esto hemos retomado las conversaciones

para realizar las actualizaciones:de los procesos no realizadas e incursionar en la
certificacion de dicha norma.

Vale la pena indicar, que ninguna certificacién seré posible de lograr si no existe al interior
de la empresa y de cada uno de quienes conformamos VICOSA, LA DISCIPLINA, para
hacer lo que decimos y respetar los procedimientos definidos sobre todas las cosas.

Implementacion del sistema de SSO, en este campo se rescindié el contrato con el
técnico anterior Ingeniero Padl Cajias, profesional de reconocida trayectoria que
lamentablemente por sus muiltiples compromisos no pudo aportar todo su conocimiento,
ante esto, se contrato a una profesional que si bien no tiene el mygmoﬁ“éXpeﬂlse‘, es una
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persona que esta a tiempo completo y quien a su vez puede apoyar en prqg;esos-de,gSO,
asi como, licitaciones, andlisis de riesgos, etc. o SEPTUQ <o

RS
Una vez concretada su vinculacién y la de dos médicos (Guayaqug-)«y
trabajando en las tres ciudades, en la apertura de historias clinifas eg
obligatoriedad de tener en funcionamiento del sistema de SSO, ya que
requisito indispensable para la renovacion del permiso de Actividades Con i S
que otorga de Ministerio de Relaciories Laborales. - D R- Gonzalo Borja B, j

Finalmente, antes de terminar la lectura de este informe quiero eXpresaf‘rSangrade@a@?ﬂb
especial a los accionistas que han confiado en mi para desempeﬁarme"-eoﬁﬁf; erénte
General de VICOSA, pero especialmente al Teniente Efrain Rivas Presidente Ejecutivo, quien
en los momentos mas dificiles del 2013, estuvo junto a mi animandome en las adversidades

derivadas del servicio brindado al Cpnsejo de la Judicatura, y afrontando econdémicamente el
déficit que manteniamos como empresa.

Seria interminable narrar las anécdotas vividas en tan corto periodo y recordar los riesgos
asumidos; aunque resulte dificil de creer juntos hemos sobrellevado varios obstaculos, incluso

a cuenta de nuestra propia integridad como sucedié cuando fimos amenazados por no ceder
a un chantaje econémico.

Por su atencidn y confianza anticipo mi agradecimiento.

(E

t
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