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INFDRME DE GESTIÓN DE GERENCIA GENERAL A LOS SOCIOS DE 
VIGILANCIA INDUSTRIAL COMERCIAL VICOSA CIA, LTDA. AÑO 2014 

INTRODUCE ÓN: 
Soñoroe Sosce, Señor Presidente del Directora y Señera Comisaria de YIGOSA Cla 
LTDA. me dijo z ustedes con el propósito de informales. acerca de las acivisades y 

desafíos que afronis la ampreaa dentro del porfodo comprendido entre al 1 do Eneroal 3" de 
Diciembre del 2018. 
Con l propósito «e detallar las accionas realizadas durante el mío, dvid! ol presente intorme 
de gestión en seis ajes, que son determinan es en manejo de la empresa, 9Stos son; Gestión 

Talexo Humano, Gestión Operativa, Gestión Financiera, Gestión Teznológica, Gestión 
Fetatagen. y Situsción Logal cada uro con sus propios legos y relas irismnos que Nam a 
cortinuación: 

Gestión cial Talamno Humano.- 
Hemos renovado a gunas alianzas comerciales, con empresas como Bolvgraph que nos 
permite sealizar de evaluaciones pscalogras en linea, así como con el fotal de 
reclutamiento Vulirabajos, adiciona imenta se adquieren períbcicamenta a TITADSU test 
rápidos para catectar el consumo de drogas on los aspirantes a gua/dias, nomamientas 
que buscan minimizar el riesgo ex la contratación de personal. ya cue solo an el año 
2014 se pudo evitar la contratación de 12 candidatos fnaistas que dieron pesilve an 
dichas pruebas, 
Un hecho importarte y digno de resaltar dentro del manejo del Talento Humano es la 
distulnución Je rivsgo »conémico en lo referente a proviaión astuarial-do la cudac de 
Quito, tal corno se evidencia an los sigu entes gráficos: 

   

    

Este cala eros) que esto | 

    

   
Como ce puede observar pose a que sa esperaba ura proyucción de incremento de $ 
308.491,30 an la provisien total erro Jublación y donahuvie ol Inoromento fue de 
solamente $ 20.648,37. 
Otro de los logros en esta área ss la elaboración de la nómina del persoral de Cuenca 
desde Queo, quedando pendiente la adopción ue la 1xúrih ra de Oueyequi, hecho que se 
ha retrasado debido a que el personal del dr3a de operaciones no domina aún el manejo 

del sistema intormauco, la que genera =rrores al nomemio Je caer el rol de pagos que 
se repiten cada fin de m9s. 
Tambión es importante mancionar que as cudades de Quit) y Cuenca tenen 1 archivo 
de sarsonal digita vergado an el sisioma la que permite aczoder a informació de 
docamertas importantes del personal. lo que pemiió atender de mejer man 
requerimientos del MAL en las tres inspecelones integrales: que asamos durarte 
anterior, en esta tera Guayaqui está Imbajendo para crear su archive digital, 
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2 Gesión Operativa.- 
Importante es destacar que deriro de esia área hemos logrado homogenizar los 
procedimientos con al prisa rie hrinelar el mismo servicio an cualquier lugar del país. 
Asi también es imaorlanie destacar la implementación del centro de monitorao da la 
udac de Guayaqui, el cual nos 38rme cenvolar y ubicar el Tempo real nada un de 
nuestros vehículos. Esto debido a que hemos lsnido un ncramento Importarte en la 
Trecuencia de los custodios que realizamos desdo la cugad de Guayaqui lo que 
actualmente representa sn proredo de S 14.000.0 generando Una ullicad neta 
preximada de b 2,700.00 mensualos. 
En esta desa también ac ndquiricren 12 chalecos antibalo Blndóx con nivel de protección 
IN, apropiade pare el servicio de custodio y arctección. 
En cuant al parque automotor se vendió la cambnetz Nissan roja de Cuenca con más 
da 250.000 kilbmetros y se acauirio una cam onela Chevrolsl Dax nueva 

  

    

   

3. Gesión Finsaclera.- 
En este eje es necesario menciónse qu pese-a vario esfuerzos lue Impostle conseguir 
contatos grardes 30n el estado, pero se kagró mantener la baso ge cilentes privados. 
Pess a que timos algunos incomententes generados por la nacesiiad dub el costo 

En lo actualidad so ha raalizado un re orteramibnto de las cuentas contables con si fin 
de racionalizar la información, ligando ircluso a crear un mantal contabe de la 
empresa, que permita el acocuado registro d> las tramcacoienes do, cado cusueal 
Del <tado antericrmerte se desprenda el hecho de que la empresa pueda sl ín contar 
con balances y conciliaciones bancarias que se malzan ivanaualmente, en el caso d8 
los balances estos 90n entregados hasta el día 15 del mes siguiente. 
Sa tevisaron las dectaraciones de todo el poriodo 2013 can la finaldad de cuacter la 
Información ce conuabaliiad var lo respaltado  ¡entas, ye que existicren errores en leds 
las declaraciones mensralos de ese periodo. a Inde m pagar mullas a intereses por las 
eciaraciones mel reeliadas, por 3 amtararsontagora 
A pesar dela xrecaria situación financiera so han pgramado ln pagas al 1ESS y al SRI 
de manera oportura con el fin de evtar gloss y mulas qLe a futuro puedan cosslenar 
bloqueos en 6 SERCOS as! comoriesgos adiciorales con enticiatas estatales 

  

Adiconalmonts inaluyo para uetodas gráficos que plasman la situación goneral reñejaca 
e los balances comespondientes 2.014 segín el siguiente detalle. 
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Deselose gasto Operacional 
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4. Gestion Tecnotógica.- 

En esta ¿rea hemos padido saldifiar nuestro sistema nonnático, logrando además que 
sirva como una horramionta mantener un arcxivo electránico del porsoral de la empresa 
Adicionalmente 5 para no Ingursonar en gastas por licencias se Inció la migración a 
sistemas de lloro Ofic, en los teminales ele nusetros colaboraderas, 

5. Gestión Estravbglco. 
En este op de gestión les informo cue se logró lo siguiente: 

Norma BASC: Es importanto ear que duranle el año 2014 se logró la ro certificación de 
la esucia de Guayaqui, postoormnante 3a certificación de Cuenca y firalmante en el mes 
de dibiembre la certficación en Quito, por lo que actualmente las res principales ciudades onde VICOSA mar tiene presencia se encuentran certlicades, bdo es'3 Norma, 
Actualización del raglamento de SO, en este ambit> s6 Ingresó el ménte en Quito 
“Guaranur y Cuenos para ls actuaización de os comiés pariaros y la nusva aprocación 
el reglamento de $80 do la amprasa, para o cual fue necesarie Inocrporar el aporte de 
tuna irabajador: soc al para complesar el cuadro de técn cos requeridos por ley 

6. Situación Logan 
En esta ¿ren es Importanto mencienar cue la empresa actualmente eno des causas que 
revisten gran Importancia por la cuantía de las mismas, y las detallo a continuación: 

) Escobar Mora Doris Anagio (proceso.00365 2019 1066), 
Juicio plantendo el 11 de noviembre de 2913 en el que demanda por un supuesto 
despico Intempeslvo y se pide la cantidad da $ 73.278,64, exe Juicio está perdido en 
primera instancia y er sentencia el Juez ardera a pagar a VICOSA la cantidad de $ 
66.588,31 descontando las valores pagados prevamenta por eoncexto de fondo 
dlohal proporcional de $ 6.690,33. Esia sentencia fo apelada de inmediata y dentro 

  

    del plazo que ccntempla la ley, a ue “ue conce lay en fecha 
la sud ole 

b) Cabrera Martinez Susana Varis Del Carrren (£rocoso 09055-2014-0581)



Pago rss 

Juicio plantado el 14 de noviembre de 2014, en el que la demandan:e gico habar 
So gespeciaa y apane de los valoras cancelados sa lll la su ve de $ 29.740,07, en 
este juicio se acudió von un abogado de la ciudad de Quio, para extar contraiempos. 
en el desartollo de Jas auchancias el papetde a defensa fue Dastamt acivo y estarros 
ala espera de la sentencia 

5) losa del contraro delbanco Nacional de Fomento (Contrato Año 2010 -2011) 
Ficopccto a osto toma homos recibico comunicaciones de le Contraloría Gesersi del 
Estado en las que se arolo1d8 sstablecer ¿na closa por una supuesta responsabilidad 

¡ché culposa, por parte de VICOJA Cís. Lis. en la poraona deu repressnta nto lezal, 
da dos ex Gerarlas cel BNF y de la Directora Admnistrstiva del BNF de la Epocs, el 
úmiunto-de la glosa que se pretende imponer es de $232.797,77. 
Es importente indicar que tenemcs el convencimiento de que los valores pre 
¡eterminagos per Contmalarla, corresporitea: a semviius eloylwmrio prestados, sin 
'enbarzo existe la dificultad en poder demostrario, ya que no hemos rzoibido 1 del 
Antenor Gerente General 1 de la persona que Iloró este proyecte en la pario 
administrativa el sustento o detalle de servicios que acompeñaba cada fadura, sin 
embargo se ha “ealizado hasta conce na sido posible una Pe construccion ae cierta 
iriormación e incluso so há logrado comactar con la Señore Migsalia Baja%a, rara 
tratar de coordinar documentación y ergumentos de defensa, con los que esperamos. 
desvirtuar seta presunción de responsabilidad, 
De igual manera $e contestaror estes escritos dento de los ¡lazos que contempla la 
Tey y al monento nes encontramos axpectantes de deserlaco que oste caso pueda 
tener, y que esperamos sea dentro dej plazo ce un año y medio. agotadas 1das las. 
lestancias. 

Porsu atención y confianza anticipo ml agradocimiente. 
Alentar. 

LA 
Corante General 
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