
Quito, 19 de Marzo del 2.012 

Señores . 

DIRECTORES Y ACCIONISTAS DE LA COMPAÑÍA VIGILANCIA INDUSTRIAL COMERCIAL. 
(VICOSA) CIA. LTDA. 

Presente.- 

De mis consideraciones: 

Reciban un especial y cordial saludo por la asistencia a la presente Junta. 

Debo informar a Ustedes que el desarrollo de la Empresa en el transcurso del año 2.011 hemos 

tenido un incremento considerable del 15% en ventas de servicios a nivel nacional en relación al 
2010. Para mejorar estos “porcentajes estamos en proceso de implementar certificaciones 

necesarias para ser más competitivos, así como también se ha dispuesto nuevas formas de 
publicidad a fin de hacer conocer nuestros servicios. Pero lo más importante es velar todos por la 
calidad de los servicios, velar por una adecuada selección del personal de guardias gestionando la 
capacitación de los mismos, brindar todo nuestro contingente por mejorar la imagen de la 

Empresa. 

Con los capitales disponibles hemos efectuado inversiones a corto y mediano plazo, hemos 
tratado de que nuestra empresa demuestre en todos los campos su profesionalidad. 

Se han realizado la compra de vehículos y motos, que son necesarios para la prestación de un 
servicio óptimo, pero desgraciadamente hemos sufrido accidentes de tránsito que han mermado 
nuestra economía. 

Grave situación para las empresas de seguridad en general, la prohibición de mantener en 

servicio armas nacionales con su consiguiente decomiso, la imposibilidad de importar armas por el 
limitante obligado en el objeto social y por último la no concesión de permisos de importación. Con 
qué armamento trabajamos, los Clientes obligan guardia armado. 

Las disposiciones de la Junta General han sido cumplidas fielmente. 

RELACION LABORAL: 

En aspectos laborales no hemos tenido novedades de importancia manteniendo una buena 
relación con el personal a nivel nacional, pese a que habido una clara falta de recursos humanos 

en el País por tanta migración al exterior, lo que ha dificultado en algo la prestación de servicios a 

Clientes nuevos; dificultades que han sido superadas de la mejor manera. 

selección del personal, el entrenamiento, la supervisión, control: AOBEe AE 
Como objetivo fundamental de la Empresa consideramos que ¡debe; mantenerse la” eS " 

sistema electrónico y lograr la excelencia en la prestación de los ski 
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INGRESOS 2011 
INGRESOS OPERACIONALES | 5.725.424.43 
INGRESOS NO 
OPERACIONALES 4.328.74 
TOTAL DE INGRESOS 5.729.753.17 
EGRESOS 
COSTOS DE SERVICIOS 5.716.350.04 
TOTAL EGRESOS 5.716.350.04 

15% TRABAJADORES 2.010.47 
24% IMPUESTO A LA RENTA 17.945.34 
PERDIDA TRIBUTARIA 6.552.68 
10% RESERVA LEGAL 0000000 
10% RESERVA ESTATUTARIA 0000000 
PARTICIPACIONES ACCIONES 0000000 
GASTOS NO DEDUCIBLES 124.652.00 
REBAJAS ESPECIALES 61.272.391 
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