Quito, 15 de abril de 2013

A los senores Accionistas:

A continuacién informo a los sefiores accionistas de la compafila THEMPANDINA S.A.
sobre las actividades desarrolladas por la administracién a mi cargo en el ejercicio
econdmico correspondiente al afio 2012.

El afio 2012 se caracterizé por la incertidumbre en el sector productivo privado, y por
el auge sostenido del sector publico, amparado en el alto precio del petréleo. Estos
hechos resultaron en un estancamiento de la actividad privada, lo cual actué en
desmedro del mercado objetivo de THEMPANDINA S.A. en lo referente a los servicios
relacionados con asesoria financiera para empresas. En consecuencia, durante el afio
2012 se mantuvo el portafolio de clientes de consultoria, pero lamentablemente no se
alcanzd la meta de crecimiento de la cartera de clientes programada al inicio del
ejercicio. Sin embargo, con el fin de mitigar el deterioro de la linea principal de
servicios de THEMPANDINA S.A., a partir del segundo trimestre del afo 2012 se
desarrollé una extensién de la linea de servicios, lo cual resultdé en el lanzamiento de
servicios de consultoria y planificacion financiera para individuos. El nuevo producto
tuvo buena acogida en el mercado desde el inicio, y si bien en el transcurso del afo se
dieron ventas consistentes con un producto en la etapa de lanzamiento, la
Administracion de la empresa confia que a partir del afo 2013 este producto se
consolidara y se convertira en una fuente de ingresos importante, la cual equilibrara la
desaceleracion en el crecimiento de la linea tradicional de negocios de la Compafiia.

Manteniendo la ténica de los ultimos ejercicios, se mantuvo gran cautela en la
administracion financiera de la empresa, poniendo énfasis en el control de costos y
gastos, en el crecimiento sustentado de la infraestructura administrativa y operativa,
asi como en la racionalizacion de los pasivos.

Asumimos con gran optimismo el nuevo reto que se plantea para nuestra organizacion
en funcién de la introduccidn de la nueva linea de servicios y, como siempre,
mantenemos nuestro compromiso de dar lo mejor para sacar adelante la operacién.

Finalmente, agradecemos a los accionistas la confianza depositada en nosotros.

Muy Atentamente,

Juan Carlos Paez
Gerente General
THEMPANDINA S.A.



