Informe de gerencie Inmotrlana Kulasz - Boutigue Hotel Cultura Manor
Perodo | encro 2019 a 31 de diciembre 2019

Durante ¢l aflo 2019, hemos wenido una modesia mejora en la ocupacion del hotel, en
commaricion con la ocupacion registranda cn el 2018 Con la ayuda de wn experio en
estadisiicas realizamos un andl 1518 pormengtizado de las cilias oficiabes presentadas por
el Ministerio del Turismo sobre ¢l nimen de turistas extrangeros que ingresan sl pais, de
este aralisis s desprende que, en primer lugar, no se pueden considerar como turistas a
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caso similar son los ciudadanos de los paises vecines, Colombia v Perd gue, en (s gran
mavoria de los casos. vienen & Fcuador en busca de trabajo v no pars hacer turismo S
eventualmente las persmas descntas on esios grupos visitan algun lugas turistico, lo
Macen sim nutilzar practicamente los servicios unistcos instalados, Ilamase hoteles,
fedaurantes. puies de lurimo eic ¥ defimilnvamenie no estan dentro de nuesro Target de
mercado Debenion ontender que duranic 1odo € erercito 2019 ertyvieron en cORSITUCCION
14 habriaciones v por el raton. no pudimos concretsr con las operadoras de Tursmos,
los grupos sobicitados. que roquensn de al menos |7 habwiaciones, como cs el caso de
Creter Touns v Gontan Trls, cabe imdicar que esta mversion fue realizada con fondos
de CFN BP v con londos propeos del Inversiomsia mayontano Tambeén se realizo un
nuevo revaluo del twen, pedido por CFN BP lo que comablemente reflciaria una
mejor caprializacion jumo con la ve reahzada en la Supenntendencin de Compadias a
imscio del afo 2019 de 1002 participaciones a 121000 11SD o sea ) 20 000 USLY de captal
adicional. Tradicionalmente los recursos pablicos v privados uttlizados en promocion del
destino han sidor dirigicios a s SgUIEnies paises,
Canada, USA, Comunidad Europea, Cacandinavia, Australia, Nucva Zelanda v Japon, ¥
que desgraciadamente las campafias publictanas oficiales no han tenido retomo alguno
¥ es necesano entender que en el mundo, el tunsmo crece orghnicamentc ¢n un T v que
en kcuador decrece ¢n un 1 a 1% segun lo reportado por los propeetanos de los barcos en
Galapagos. quicnes pars subsistr lanzan frecucniemente campadas & 1 por uno con
oferias de vuelos ipclusdos eic  Probablomonts este decrecimiento lulemanco en
Calapagos s debe 3 que ! limetado espacio en bos voelos o utiheado on w mavona por
tunsmo naconal, que e hospeda on Hoteles baratos en Puerto Ayora v San Crsaobal
poncipalmente impediondo gue los verdaderos turrstss CONSPEn CHPECIO (R s y por
consipurenic la haga on la ocupacion de ok barcos que son operados por a3 agencias y
operadotas de tursmo Macionales @ [mcmacwonabes, que Undsconalmente han sido
nuesitos mejores clientes desde hace décadas, desde e hotel antenor Calé Cullura. En ¢l
mes de Sephiembre asstimos a la Fera Lattnoaménca de Tunsmo, ¢l cvento mas
amporianie del scetor, en [n region, en Compadia de los demas propictanios de los
eslablecwmientios miembros del grupo Holelero Exclusive Hotels and Haciendas of
Ecuador vy chhg g v no fue una sorpeess constalar la extremadamonts hren
organizada presencia del Peru v de Colombaa, en contraste con una presencis Feuntoruna
en desbundads y en sbrerin compelencia, entre si, incluso interlinende en algunas
Ocasiones ¢on nuesiras sias proesiablecidas, gue aun cuando fueron mibs de laa 40
contratadas, no tuvieron el resullado scordado en cllas, debido o gue en Ociubee del 2019
ocurmidy el desastroso | EVANTAMIENTO INDIGENA (e garalizo sl pais, con mucha
preccupacron hemas revado las nolicias de promsa aermacional yue muesirn o Fouados
en un enado de Cuerm ovil, lu gue provoco cancelaciones imporantes para ¢f tnmesire :
Cictubwe . [hgcwembree ¥ cancclaciones masivas pars lurs '
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mescs subsiguscnies, especialmenic Enero y Febroro del 2020 Sin que nuesira politica
de cancelacion haya surtido clecto toda vez que Tue un iema de fuerm mayor Con estos
anteveduitos s pucde decir que favimes un moy conservador ingreas pos ventas gue
apenas sarvoe pars cabrr on un 60% o 70% del gasto operativo v pago parcial de los
wiereses du in denda Terminames un wfio cn el gue la empresa o adquindo vanas deudas
con Jos provecdores v empleados, aido en of gue s registran afrasos on los pagos de 1odas
las ageneias v operadoras de turismo, ubicadas on el pais y sobre 1odo la marcada baja en
lns reservaciones [duras, loda ver que los operadoms v agencins imdernacionales
normalmente enyian las rescrvaciones con 6 a 8 meses Je antelacion v este abo exto no
ha ocurnde, sin embargo debemos mamifestar que en el drea administrativa se ha
Trabagado con cficencia. en ¢l operative, cada din s¢ presti un Mejor Servicie o FUEsITDs
chentes. v en ¢l aspecio de obligaciones fiscales, s¢ ha cumplido a cabalided con
la prescriacion de balances al SRI v a la Supenmtendencia de Compafias cormespondiente
al afie 2018 v del a0 2019 condeclamaciones de [VA, relenciones y ancxos
respectivos. Las cifras presentadas por nucstro contador y ascsor financiero ol Ing Mauro
Cacedo son muy modesias en comparacion 3 1o esperado v definsdamente dobemaos
pemsar ¢n wngresar 3 oftos mchot de mercado pam compensar la baj de huristas
cxrameros al pans, para evic cfecio en compunlo con nucilie gesente admumstradina
venimos genemndo un plan que sori prosontado a f sigusenie junts gencral ordinana de
socun Finalmente adjunto a la presenic of balance general vy ¢l caumdo de revultsdos
preparado por el departamento de contabilidad para snalizario ¢n esa junta y obtener
suaprobacion  pars  |s poder presentario al orgamismo de control  pertinentes.

Agradeciendo por su slencion y en espera de que el 2020 sea un aflo prospero Gue naos
MIhMWmmmMﬂhhmmmﬁll.
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