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De mi consideracion.

En mi calidad de Gerente General de la Compafiia INDUSTRIAL OSOTIRES S.A., remito a
ustedes el informe de gerencia correspondiente al ejercicio econémico del afio 2010 en base a
las siguientes puntualizaciones, clasificadas por drea de gestion:

AREA COMERCIAL.

En el afio 2010 se obtuvo un nivel de facturacién neta de USD$ 2°009.525,40. Se pudo
constatar una aceptacién bastante favorable de nuestros productos y se estima que conforme
pase el tiempo, la empresa se ird posicionando adecuada y s6lidamente.

AREA FINANCIERA.

Este afio a pesar de la crisis econémica mundial, y las espectativas politicas, nuestra empresa no
se vio afectada en el 100%, pues sabemos que otras empresa del sector su negocio ha caido
ostensiblemente, creemos que el aino 2011 nos trae buenas perspectivas, pues en lo politico nos
favorece puesto que este Gobierno apoya el reencauche a nivel nacional y creemos que los
indice macroeconémicos seran més favorables.

AREA OPERACIONAL.

La Compaiiia INDUSTRIAL OSOTIRES S.A. ha fortalecido sus ventas a través de la calidad
de nuestro producto y garantizar una venta directa a nivel nacional.

Ademds capacitd al personal para implantar un manejo personalizado con los clientes ya
existentes; gracias a esto, se vieron beneficiados con mayor porcentaje de comisiones los
vendedores de la Compaiia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Como conclusién se ha visto un cambio dindmico y profesional en el manejo y desarrollo de la
Compaiiia INDUSTRIAL OSOTIRES S.A. El incremento de las ventas ha sido importante lo
cual a motivado a que se brinde un mejor y cada vez mds serio servicio a sus clientes.

La Compaiiia INDUSTRIAL OSOTIRES S.A. se ha propuesto expandir sus productos en el
mercado nacional e internacional por medio de la difusién en ferias y principalmente a través de
una pagina web para asi convertirse en una opcion ficil e interesante para el consumidor final.

SUPERINTENDENCIA
A“‘f/mame“‘e’ DE COMPANIAS
/
) 20 ABR. 201
Tommy Wohlggmuth Liebner OPERADOR 10
GERENTE GENERAL. q QUITO

\




