Quito D.M., 15 marzo 2011

Sefores

JUNTA GENERAL DE SOCIOS
RISTOKCACAO S.A.

Presente

De mi consideracién:

El aflo 2010 inicid muy positivamente. Sin embargo, durante el transcurso del tiempo, se
vinieron dando algunos aspectos que perjudicaron al manejo de la empresa, siendo que la
Unica forma de seguir adelante, era haciendo importaciones de bienes a los cuales la empresa
no estaba acostumbrada. Esto permiti6 que se generen ingresos significativos y con ello,
mejord la liquidez.

A esto hay que sumar el aspecto de que los indices econémicos del Ecuador fueron bajos y la
empresa no crecié significativamente en relacién al afio anterior. Esta circunstancia innegable
plantea un autentico y constante reto de superacién para las compafiias y por ende para
quienes las dirigen por lo que se exige desarrollar mayor creatividad y aprovechar todos los
recursos tanto interno.. como externos canalizdndolos para conseguir una ventaja competitiva
idénea de la empresa, a fin de permanecer en el mercado donde se desarrolla su accién. El
manejo Gerencial de la compafifa fue un verdadero reto, ya que el objetivo primordial fue
fidelizar a los clientes actuales y mejorar la atencién para promover mejores rendimientos, <.n
embargo, hubieron clientes que han decidido dejar de proveerse de servicios legales o
comerciales de parte nuestra.

En relacién al cumplimiento de las obligaciones legales del poder publico, respecto a completar
la conformacién de los poderes ausentes, el pais sigue en un margen de espera, sin si quiera
haber pronunciamiento claro respecto de dicha pretension.

La situacion financiera de la empresa consta en los correspondientes Estados Financieros, en
los cuales se observa el desenvolvimiento administrativo y financiero en el periodo econémico
2010.

La Gerencia General conforme a disposiciones de la Junta General de Socios realiza lo que le ha
sido encargado y espera que este préximo afio sea nuevamente una oportunidad para

demostrar que se estd trabajando arduamente en los objetivos de la sociedad.

Atentamente,

ax Golauttipn A~ .

GERENTE GENERAL




