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INTRODUCCION

Estimados Socios:

S/gwendo las dlsposm/ones de los Estatutos de la Compafiia y las normas Iega/es
societarias vigentes, en mi calidad de Gerente de CBS Cia. Ltda., me permito
presentar a consideracion de ustedes, el informe correspondiente al ejercicio
econdmico correspondiente al afio 2011. ~

SITUACION GENERAL

La economia ecuatariana en términos generales, presenté una relativa tendencia
inflacionaria, puesto que el indice de acumulado anual de inflacion del afio 2011 arrojé
un 5.41% es decir 2.08 puntos mas de la presentada al cierre del afio 2010 que se
situé en 3.33%. Se prevé para el 2012 una inflacién similar a la del afio 2011, sin

' embargo el mercado podria presentar cierto grado de incertidumbre que podrian tener -
varios impactos que los organ/smos reguladores deberén poner en alerta a la
crudadan/a

MERCADO vcbunrmcu |

Dentro del sector de las telecomunicaciones el proceso de apertura comercial, ha

- presentado una mejoria en la administracion del érea, en el Ecuador con la creacién
de la Corporacién que fusiona las dos mayores empresas de telefonia fija, ha sido
importante para impulsar la modernizacion del sector, que se ha convertido en uno de
Jos instrumentos que contribuye al desarrollo. del resto de ramas de la actividad
econdomica, entre ellas los Call Contact Centers.

Servicios de Call Contact Center

La industria de los centros de atencién de llamadas “Call Contacf Centers”, sigue
creciendo en América Latina, y la razén es una fuerza de trabajo calificada y de bajo
costo comparado con USA y Europa.

En la regién, Brasil, México y Argentina lideran el 'ranking’. En 2008, este mercado
registré ingresos por mas de USD 4 000 millones, segun la consultora Frost and
Sullivan y se calcula que se sobrepasara los USD 9 7 00 millones, en 2013.

Segun esta firma, uno de los factores que impulsé el mercado en los ultimos afios fue
la intensa competencia entre las empresas, que transformé en fundamental la tarea
de adquirir y retener clientes. Colombia también experimenta un crecimiento en esta
industria. Este pais tiene previsto generar alrededor de 100 000 nuevos puestos de
trabajo e sta 2011. Este es el anuncio /a Asociacién de Call Centers de

s eﬂﬁ’JNTENDENCIA o | |
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'n Mayo del 011 se realizé en Bogota, el ultimo Congreso de Call Centers, en donde

emArgsiitEs Wispecialistas dieron su vision sobre el futuro de esta industria, en este
evento se anuncio que para el proximo afo se espera duplicar las cifras actuales que
aORE RABSORo &le /os fentros de contacto en Colombia. Esta es una. industria que
muevIN®GDs: por ejerhplo en el 2008 Colombia facturé 955 000 millones de pesos
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(USD 446 millones) y 165 millones de pesos (USD 77 millones) en exportacién de
servicios de este negocio. Estas'proyecciones de la Asociacion Colombiana de Call
.Centers muestran su crecimiento en 10 afios. Estos centros de atencién de llamadas
son una atractiva oferta de trabajo para universitarios y para personas que, por su
edad tienen acceso restringido al mercado /aboral .

Mientras tanto en Argentlna, Ia actividad de los call centers sigue creciendo, ademas
de mano de obra, demanda cada vez més servicios y productos.- Empresas, entre las
cuales estan Atento, Teleperformance, Apex America, Teletech, Actionline, PYD,
Clienting, Pearson y Proyectar Connect, facturan USD $ 800 millones al afio, ocupan
30. 000 .personas y esperan cerrar el afo con 10.000 nuevos puestos de trabajo.

Esas firmas /nwrtleron este afo $ 57 m/llones en tecno/og/a, prmc;palmente en
sistemas que permiten funciones como la grabacron de llamadas, discado automético a .
una base de datos determinada, generador de reportes, segu:m/ento de casos, entre
otras tareas. L

Segun el relevamiento de la consultora Frost & Su//ivah, entre las proveedoras de esos
sistemas se destaca TecnoVoz, una firma nacional que ocupa el segqundo lugar con un-
16% del mercado detrés de la norteamericana Avaya, que posee el 54% del total de
call centers. Los otros proveedores son Siemens, con e/ 10%; Nortel 9%, Alcatel,
6%, y otros con el 4 por ciento.

Donde mejor se destaca TecnoVoz‘ es en el mercado de los call centers de baja y
media capacidad (es _decir, que tienen hasta 100 posiciones, que' son el 49% del
mercado); alli capta el 26% de las demandas de aplicaciones. Los call centers de alta
capacidad son el 51% del mercado y entre ellos, indudablemente Avaya es el principal
~ proveedor, con el 66% de participacion, seguido por Nortel (10%), Alcatel (4%),
Genesys (5%), Siemens (7%) y entre los cuales también talla Cisco.

"Somos la Unica empresa nacional mencionada en el-estudio”, se enorgullece Gerardo
Andreucci, socio y uno de los fundadores de TecnoVoz. La empresa cuenta con 35
empleados y prevé cerrar este afio con una facturacién de US$ 4 millones, sumando
todas las operaciones en América latina, ya que cuenta con representantes en ocho
paises de la region. :

"Cada vez hay mds competidores mirando este mercado, lo cual significa que el
crecimiento se mantendra”, pronosttco el directivo. El afo pasado, el mercado de
prows:on de servicios creCIo un 50 por c:ento

Lo /deal serfa tener un incremento del 15% sostemdo afio tras afo y no pasar
sobresaltos”, manifesté. **
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Competencia

Entre las compafiias competidoras con. similar nicho de mercado e infraestructuras
considerables aunque no equiparables a CBS CIA. LTDA., estan: f

CRONIX, TATA CONSULTANCY SERVICES, AMERICAN CALL CENTER, ‘ATPHONE,

CENTERPHONE, MEXICANA DE CALL CENTER, C3 CONTACT -CENTER CONSULTING y
CNT,SERVIPORTEX, SERVICIO AL CLIENTE, DE MARURI, TELESERVICES,; ET, TSC,

SMART BUSINESS, CONTACTO LOGICO, GEA ECUADOR, ECUADATOS, NEXOS GROUP,
Y SIEMENS.

CBS CIA. LTDA., tiene una capacidad instalada de alrededor de 10 puestos de Call
Contact Center ubicados en las afueras del sur de la ciudad de Quito. Sin embargo en
el afio 2011 la fuente de ingresos principal fueron los servicios de soporte técnico en
empresas que poseen sus propios Centros de Contacto.

. CBS es un proveedor de servicios lndependlente de Ios grupos econom/cos

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL ANO

| En cuanto a los Servicios de Iopdrté

En el 2011 para ser el tercer afio de operaciones se ha obtenido una rentabilidad
minima pero importante por ser el inicio de la compafiia en el mercado.

CIIMPI.IMIENTO DE l‘l DIIPOIICIONEI DE l.‘ IIINTA GENEML

Se pone a disp051c10n de la Junta General de Soczos, y al amparo de lo d/spuesto enla
Ley de Compafiias, que indica que las empresas estaran obligadas a contratar los
servicios de auditoria externa de una firma calificada por dicha entidad, siempre y
cuando los activos totales sobrepasen el valor de un millén de délares $1.000.000,00
USD para el afio 2011, por tanto NO debe ser contratada una firma de auditoria que
emita una opinién independiente y que determine la razonabilidad en el manejo de los
recursos econémicos y financieros de la compafia por este afio en mencién.
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ACTIVOS o C ; PASIVOS
CORRIENTE : - ~ 1.331,52 CORRIENTE . . 53375
DISPONIBLE : : _ ' 1.300,23 PROVEEDORES ‘ 0,00
BANCOS - CUENTA CORRIENTE PRODUBANCO ~ ~ 1.30023 ROLDAN VINICIO - SOPORTE 000
EXIGIBLE S 7 31,29 GUANIN MARCO - CABLEADO ' 0,00
: L , . PORRASRODRIGO - SERV. -
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 0,00 © LEGALES | . 0,00
ANTICIPO IMPUESTO : : - 31,29 IMPUESTOS 343,50
1.R. CREDITO FISCAL . e : 0,00 ~ IVAPOR PAGAR 0,00
_ o o : - IMPUESTO A LA RENTA POR B

REALIZABLE v 0,00 PAGAR 343,50
INVENTARIOS ) 0,00 - - DIVIDENDOS SOCIOS _} © 190,24

- ' DIVIDENDOS POR PAGAR 190,24
FIJOS | | 0,00 TOTAL PASIVO ' 533,74

| TANGIBLES C - ' . 0,00 PATRIMONIO
PROPIEDAD PLANTA Y-EQUIPO .. 000 - CAPITAL o ' 400,00
DEPRECIAGION ACUMULADA PROPIEDAD PLANTA Y . : :
EQUIPO - . 000 . CAPITAL SOCIAL S.OVIEDO 134,00
INTANGIBLES 0,00 CAPITALSOCIAL H.ROLDAN 133,00
LICENCIAS DE SOFTWARE ' 000" ' CAPITAL SOCIAL P.MEJIA 133,00
AMORTIZACION ACUMULADA LICENCIAS DE : _ :
SOFTWARE o 0,00 RESERVAS , : T 64,40
RESERVA LEGAL- 64,40
DIFERIDOS | o . s ’ /700,00 RESULTADOS 1.033,38
AMORTIZABLES , ' ‘ 700,00 UTILIDAD CONTABLE 2011 1.033,38 ;
GASTOS DE CONTITUGION ‘ 1.000,00 TOTAL PATRIMONIO 1.497,78
AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS D : 4 o .
CONSTITHEION - 300,00
‘_' - UPERINTE’\IDENC}I)I\% g

INFORMACION FINANCIERA ¥ ECONOMICA AL CIERRE DEL ANO
| | 2011 R |

- Las cifras relevantes -de los resultados y la situacién financiera anual al cierre del
ejercicio del afio 2011 se detallan los principales rubros del balance general y del
estado de resultados del ejercicio econémico antes citado:
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INGRESOS OPERACIONALES _ ‘ :
VENTAS NETAS ' ‘ . ‘ 1.564,41
VENTAS 2011 ' - . ) . L 1.564,41
MENOS COSTO DE VENTAS - ' . 0,00
COSTOS OPERACIONALES TELECOMUNICACIONES Y GABLEADO 0,00
COSTOS OPERACIONALES SOPORTETECNICO -~ - 000
IGUAL UTILIDAD BRUTA EN VENTAS ~ C1.564,41
MENOS GASTOS OPERACIONALES o ) 100,00
ADMINISTRATIVOS B 100,00 '
GASTO AMORTIZACION GASTOS DE CONSTITUC|0N o 100,00
VENTAS o o 0,00
GASTO IMPRESIONES ' S 000
GASTO TELECOMUNICACIONES = = ' - 000
IGUAL UTILIDAD OPERACIONAL = : S _ 1.464,41
MAS / MENOS MOVIMIENTO FINANCIERO ' o . -3314
INGRESOS NO OPERACIONALES o ' . 0,00
INTERESES GANADOS CUENTA - PRODBANCO - * ' 0,00
GASTOS NO OPERACIONALES : . 33,14 .

'| GASTO POR MULTAS TRIBUTARIAS o » 7,83
GASTO POR INTERESES TRIBUTARIOS S \ 2,89

| GASTO POR COMISIONES BANCARIAS ' : - 250

GASTO F! NANCIERO EMISION ESTADOS DE CUENTAS 19,92

~ CONCLUSION

En definitiva lo importante a recalcar en el afio 2011 es que la compaiiia a pesar de no.
tener un cliente formal de Call Contact Center, ha prestado servicios de soporte
técnico a empresas que poseen esta tecnologla de telecomunicaciones que ha
derivado a que los dividendos de los socios por el afio 2011 a ser distribuidos sean los
sngulenteS' ~

CAPITAL SOCIAL S.OVIEDO 33,50% 346,18
CAPITAL SOCIA AN ™~ 33,25% 343,60
CAPITAL SOCIA DUPERINTENDENCIA

33,25% .34360
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Para finalizar y sin duda lo mas /mportante de CBS es su compromiso para con /os
clientes de soporte en donde se ha demostrado un buen desempefio de actividades,
en el transcurso del afio, en procura de mantener el posicionamiento actual de la

‘compafdiia y en la busqueda de nuevos mercados potencrales

Atentamente.

2o O R

DAVID OVIEDOY.

‘C.I. 1715952568
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