Quito, 20 de Marzo de! 2013

Sefiores Socios
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Apreciados Socios:

En mi calidad de Gerente General, tengo el agrado de presentar a ustedes el informe
correspondiente al ejercicio econémico al afio 2012.

Ustedes pueden apreciar en el balance y resultado de pérdidas y ganancias, que les han sido
entregados oportunamente, como no hemos podido superar la utilidad del afio anterior y
por el contrario la hemos disminuido, debido a muchas razones de indole técnico y
comercial ya que la competencia ha sido una de las causales de esta disminucién y ademds
de los gastos de publicidad que las empresas que nos compiten invierten constantemente.

En mi informe del afio anterior les comunicaba que teniamos un pasivo que esperdbamos
disminuir vy el resultado es gue se ha acrecentado y lo mismo ha sucedido con las cuentas

por cobrar que han crecido en un 31% aproximadamente, lo anterior ohedece a las mismas
razones de los resultados en las utilidades.

En el cuadro de gastos podran darse cuenta que los rubros de mayor incidencia son los
sueldos y el transporte de custodias con un 30.82% y 26.84% respectivamente, muy similar
a los resuitados del afio anterior,

Los archivos sociales estan el dfa. La contabilidad se ha llevado como ordenan las normas
legales y se han adaptado los cédigos a las normas internacionales NIIF.

Ustedes han manifestado en conversaciones privadas las pocas utilidades se irdn a disminuir
las pérdidas de afios anteriores.

Hago votos por que el presente afio sea superior en resultados.

Atentamente,
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Gerente General



