
INFORME DE ACTIVIDADES AÑO 2011 
EMPRESA GLOBAL BUSINESSNETWORK S.A. 

A continuación me permito presentar el informe correspondiente al 2011 de las 

actividades de la empresa Global Businessnetwork S.A. 

En este segundo año de operación, se inició la comercialización del nuevo servicio 

mejorado de calificación de proveedores a compañías más grandes del país. A pesar de 
ser un servicio innovador y diferenciado con respecto a la competencia, existía la 
debilidad de ser una empresa prácticamente nueva lo que ocasiona desconfianza por 

parte de los clientes. 

Después de un esfuerzo comercial considerable, algunas empresas accedieron a que la 
compañía les apoye en la calificación de sus proveedores, los ingresos comenzaron a 

incrementarse a mediados del año. El servicio entregado fue de entera satisfacción por 
parte de los clientes que aseguró la renovación del servicio para el próximo año. Estos 

ingresos permitieron cancelar las obligaciones pendientes de los meses anteriores. 

A pesar de los esfuerzos comerciales, las ventas cayeron nuevamente al final del año, 

por la imposibilidad de conseguir nuevos clientes generando pérdidas en el ejercicio. Se 
realizó una estructuración de la empresa, asignando funciones específicas más 
especializadas al personal logrando ser más competitivos y eficientes en la gestión 
permitiendo disminuir considerablemente los costos en ventas como administrativos. 

Es todo lo que puedo informar en honor a la verdad. 
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