INFORME DE ACTIVIDADES ANO 2010
EMPRESA GLOBAL BUSINESSNETWORK S.A.

A continuacién me permito presentar el informe correspondiente al 2010 de las
actividades de la empresa Global Businessnetwork S.A.

Este afo la empresa se encontraba en el proceso de iniciar las actividades empresariales
en el mercado ecuatoriano. Fue un afo de inversion tanto en dedicacién de tiempo de
los ejecutivos de la compaiiia como en aporte de dinero por parte de los accionistas.

El primer semestre del afio existieron ventas considerables a pesar de ser un servicio
innovador y ser una empresa joven, sin embargo, el segundo semestre existi6 una
reduccidén considerable de las ventas en el mes de septiembre hasta terminar el afio
presentando pérdidas en el ejercicio.

Al final del afio se analizaron tanto los clientes potenciales como la propuesta de valor
para ofrecer al mercado un servicio diferenciado. Se modificaron algunas estrategias
comerciales como operativas.

En el mes de diciembre la compaiiia comenzé a comercializar el nuevo servicio a las
grandes empresas del pais. Es importante recalcar que el promedio en meses de venta
de este servicio a un cliente toma aproximadamente de 7 a 10 meses de maduracion, por
este motivo las ventas fueron limitadas en el segundo semestre.

Es todo lo que puedo informar en honor a la verdad.
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