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PRESENTE
Estimados Sefiores Accionistas:

Me es grato presentarles el Informe Anual de Gerencia General correspondiente al afio 2014, el
mismo contiene la perspectiva general de la empresa tanto a nivel de sus cifras financieras y
resultados come los principales proyectos en curso.

ENTORNO ECONOMICO

El afio 2014 ha sido un afio a nivel nacional, econdmicamente complejo con ciertos momentos de
inestabilidad que logramos capitalizar como empresa pues en algunas regionales varios
competidores salieron del ambito comercial.

El crecimiento de la Economia del Ecuador en el afio 2014 bordea el 3.2% y mas especificamente el
sector comercial ha crecido el 4%, relacionando estas cifras con nuestro crecimiento, las ventas del
afio 2013 fueron de USD § 56.770.443,30 vy las del afio 2014 fueron de USDS$ 73.427.667,97 lo que
significa un incremento en ventas en términos porcentuales del 29,34%, cifra muy superior al
crecimiento tanto del sector comercial nacional como del total general, lo que coloca a nuestra
empresa entre las 250 empresas mas grandes, logro muy importante ya que afio anterior
bordeamos el puesto 310.

ANALISIS DE CIFRAS

Este afio la Utilidad Bruta presenta un incremento muy importante con respecto del afio anterior
mismo que fue del 72% proveniente del 29,34% de incremento en ventas y el aumento de un punto
en el margen bruto de la empresa. Circunstancia que pone en una excelente posicién de utilidad
bruta frente a los resultados operacionales del afio anterior.

Los gastos operacionales de la empresa se ubican con un crecimiento del 56%, que en si mismo es
un incremento importante pero que comparado con el crecimiento del 72% de la utilidad bruta nos
da a entender un incremento importante en la utilidad neta de empresa, ya que en este rubro
utilidad neta antes de participacion a trabajadores y de impuestos pasamos USDS$ 970.935.82 en el
afio 2013 a USDS 2.549.582,52 en el afio 2014, obteniendo un muy satisfactorio crecimiento del
163% en la utilidad neta de la empresa. Definitivamente esta cifra no hubiese sido posible sin el
concurso decidido y tesonero de todos los miembros de la empresa, areas como las comerciales,
logistica y administracién lograron estas cifras tan importantes, y gracias a la confianza y respaldo
del Directorio de la empresa.



Importante es mencionar que una vez calculada y pagada la participacidon de trabajadores el
Impuesto a la renta ha sufrido un incremento muy satisfactorio pasando de USD$ 365.879,38 en el
afio 2013 a USD$ 587.899,51 en el afio 2014.

PROYECTOS DE LA EMPRESA

- PLANEACION ESTRATEGICA E INDICADORES.

En el 2014 trazamos dentro de la directriz trazada por la Planeacidn Estratégica, muy alta y fue la
de facturar $74.000.000 cifra que practicamente la cumplimos lo que ocasiono la felicitacion y
agradecimiento por el esfuerzo de parte del Directorio a la empresa.

Durante el afio, cumplimos con las expectativas de los principales indicadores financieros y sobre
todo la realizacion del cambio estructural de la empresa, que se lo realizé de manera paulatina y
prudente entodo el afio, generando un empresa mas erganizada y formal, ademds de la vinculacién
de personal profesional que ha aportado con sus conocimientos al cambio de la manera de hacer
las actividades.

En cuanto a tecnologia continuamos con la puesta a punto de nuestro ERP una vez que se estabilizo
en afno 2013, en el 2014 lo hemos apuntalado mensualmente mediante una importante inversion
constante y la participacidn activa de los usuarios del ERP.

Durante el afio tuvimos un crecimiento austero del nimero de empleados, es decir logramos que
la infraestructura y estructura organizacional fuere mas productiva, lo que se refleja en los
resultados financieros del afio.

Todo lo expuesto anteriormente responde a la realidad empresarial de nuestra compafia durante

el afio 2014, Quedo profundamente agradecido por el apoyo y aporte de cada uno de los sefiores
Socios.

Atentamente,

MULTISERVICIOS JUAN DE LA CRUZ S.A.



