INFORME DE GERENCIA GENERAL DE LA COMPANIA SERCARVAL S.A. DEL 01 DE JULIO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 20089.

Cumpliendo con lo que determina la Ley de Compaiiias, respecto al informe anual de los
administradores, me permito presentar ante ustedes companferos accionistas el informe de las
actividades realizadas en beneficio de la institucion durante el afio 2009, para lo cual me he
enfocado en tres temas de notable importancia.

1.- ASPECTO OPERATIVO

En el ambito operacional, se ha realizado una organizacion interna con el fin de elaborar un
cuadro especifico para el trabajo, se ha buscado la posibilidad de que cada accionista adquiera
su Motorola para que asi en el préximo afio se pueda adquirir una frecuencia para mejorar el
trabajo y tener una mayor organizacién.

2.- ADECUACION OFICINAS

Se ha realizado la busqueda de las oficinas en un sector conveniente para el trabajo, por la
Parroquia Alangasi, las mismas que constan con moédulos separados para Gerencia General y
Secretaria, también un espacio amplio para realizar las Juntas Generales, con ello se pretende
optimizar la calidad de atencién que se brinda al accionista.

3.- ASPECTO ECONOMICO

La exposicion de lo econdmico serd competencia de la contadora responsable quien de
manera exacta detallara los ingresos y egresos, en caso de existir.

Deseo hacer extensivo mi agradecimiento a todos quienes conforman la Cia. Sercarval S.A., por
permitir que la Institucidn surja e innove en el desarrollo de proyectos de beneficio para el
accionista.

Atentamente,
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