Quito, 19 de Marzo del 2013

INFORME GERENCIAL ANO 2012 IPGM SERVICIOS AMBIENTALES

En el transcurrir del periodo Enero a Diciembre del afio 2012, ocurrieron los siguientes eventos
trascendentales en el funcionamiento de la empresa.

PARTE TECNICA

Se completd el equipo técnico fortaleciendo los servicios que brinda la empresa, contratando
personal con experiencia comprobada en cada una de las dreas, esto siendo una empresa en
nacimiento, representa que los valores de ndmina y gastos fijos se hayan incrementado de manera
importante, pero al final del afio comprobamaos que fue la decisidn adecuada, ya que se
mantuvieron los principales clientes, se realizaron los monitoreos a conformidad de cada uno de
ellos y fue posible mantener una utilidad, si bien menor, una utilidad para la empresa.

EQUIPOS

Se completaron la adquisicidn de equipos para brindar servicios de monitoreos de gases, area
recientemente implementada y que esperamos catapulte a la empresa a nuevos niveles de
facturacion y mérgenes de ganancias.

COMERCIAL

En el area de ventas o comercial no se pudieron hacer mayores esfuerzos debido al incremento vy
fortalecimiento de la parte técnica, aun asi vemos un ligero incremento en las ventas y que
esperamos se consolide, para en el siguiente periodo se pueda tener un incremento sostenido y
representativo para la empresa.

FINANCIERA

La situacion financiera de la empresa sigue siendo la de una empresa en pleno praceso de
nacimiento, siendo asi que es bastante vulnerable al crédito asignaﬂd\éibs clientes, causando
complicaciones basicamente en flujos de efectivo. Al final sienda |2 cartera de clientes aln no tan
elevada, son valores tolerables v que se pueden manejar. Esto es una slarma para en el siguiente
periodo definir politicas de crédito que esté acorde a la realidad de la empresa y que no salga de
la realidad del mercado v los clientes.

ENTORNO ECONOMICO

El pais o518 pasands por un momoento histdrico, existe mucha oferta de trabajo, lastimosamente
en nuestro mercado, esto se ve opacado, por una seria falta de circulante. Esto a hecho que se



dificulten las operaciones de varias empresas del sector. Aun asi, €l gobierno con sus nuevas
medidas de controles ambientales y de la mano con los municipios y gobiernos seccionales han
generado un crecimiento exponencizl en la demanda del servicio que prestamos. Esto fue
beneficioso para la empresa y esperamos que esta tendencia permanezca para poder consolidar
estas pequefias y medianas empresas y generar al pais trabajo, e ingresos.
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