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INFORME ANUAL DE GEREN'i'E GENERAL AGENTUR CIA. LTDA
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 ENERO 2007
AL 31 DE DICIEMBRE 2007

Sefiores
Socios de Agentur Cia. Ltda..
Presente.-

Me es grato poner en su conocimiento el informe de las actividades
cumplidas por la administracion de la compaiiia, durante el ejercicio econémico
del 2007, con el fin de dar cumplimiento a los estatutos sociales de la compariia
y a la normativa legal ecuatoriana.

El afio 2007 se caracterizo por ser un afo eminentemente politico el
mismo que generd expectativas de diferente indole que afectaron la estabilidad
econémica del pais. Como las petroleras, servicios petroleros, empresas
muitinacionales, etc. Que son las que nuestra empresa y negocio se
especializa y caracteriza

La administracién de la compania en su afan de impulsar el desarrollo
econémico de la misa y con el fin de ampliar y mantener el mercado, ha
implementado programas y politicas que permitan incrementar las ventas.
Entre varias gestiones tendientes a lograr ese objetivo se ha adquirido un
nuevo computador con todos sus accesorios para permitirla atencién oportuna,
profesional y personalizada que siempre se ha dado al cliente; y, en esa
misma linea, se ha adquirido un automévil de servicio a disposicion de los
clientes y del personal de la Agencia, servicios que hacen la diferencia y que
generan confianza entre los clientes de la compafiia. Los servicios de calidad y
atencion personalizada contindan siendo la carta de presentacién de la
compafiia y cada dia se ha trabajado por mejorarlos. De esta manera, se sigue
cumpliendo con los objetivos trazados por la administraciéon en los afios
anteriores referentes al crecimiento de la empresa. En este caso
lamentablemente al automévil de la empresa sufrié un accidente, motivo por el
cual la aseguradora dio como perdida total del vehiculo, lo cual genero una
perdida de USD.$ 12.730.22 por el deducible respectivo y con el valor
entregado. por la aseguradora por dlcha perdida se adquirié6 un nuevo vehiculo
de mfenor valor

Por otro lado, la administracion de la compaiia ha implementado
medidas tendientes a mantener estables los costos de administracién, que son
basicamente costos fijos de empleados, entre otros, cumpliendo en ese
aspecto también la metas planteadas para el afio 2007. Es asi que existe una
reduccion de gastos de administracién de USD.$ 30.781.14, pues en el afio
2007, el gasto asciende a la suma de USD.$151.930.03, frente a los
USD.$182.711.17 generados en el afio 2006.

En contrapartida es imprescindible mencionar que los gastos de ventas
se han incrementado de la suma de USD.$ 244.038.50 en el afios 2006, a la
suma de USD.$ 249.354.22, en el afio 2007. Debido principalmente a la
politica de incremento de ventas, como se menciono anteriormente. En todo
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caso, este aumento en gastos de ventas se refleja por una disminucién
considerable de ventas netas gravadas con tarifa 12% que en afio 2006
estaban en USD $ 422.450.67 frente a USD. $ 382.416.82 de ventas con tarifa
12% del afio 2007.

Como resultado final, la perdida del ejercicio 2007, fue de
USD.$15.538.81, en vista de que los porcentajes de comisiones por parte de
las lineas aéreas han venido disminuyendo sustancialmente, lo que nos ha
obligado a reducir los gastos administrativos y a incrementar los gastos de
ventas.

Se ha dado fiel cumplimiento a todas las disposiciones de la Junta
General, al igual que las normas previstas en la legislacién ecuatoriana sobre la
propiedad intelectual y derechos de autor.

En el ambito administrativo, legal, judicial no se ha presentado ningun
hecho extraordinario que deba mencionarse. Mas el laboral se ha reducido
personal, habiéndose consolidado un excelente equipo de trabajo.

La administracién recomienda a la Junta General de Socios el mantener
una politica de control de gastos administrativos, mediante, el mejor
aprovechamiento de los recursos con los que actualmente cuenta Agentur Cia.
Lida. :

No quisiera concluir mi informe sin antes agradecer el apoyo que los
socios y empleados de Agentur Cia. Ltda.. que demuestran nuestra gestion, el
mismo que permite desarrollar las actividades propias de la administracion de
mejor manera en busca de mejores resuitados.

Muy ate‘ntémente,

/ ‘
Sra. Verdnica Varea S.
Gerente General
Agentur Cia. Ltda..




