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AL 28 DE MARZO DEL 2019 

Debido al fallecimiento de mi esposo en el año 2018 y actual Gerente General de la 
empresa yo, Neyda Giovanna Corral Torres, como Presidenta de la compañía y de 
acuerdo a los estatutos de la empresa en el Artículo Décimo Cuarto, se me faculta el 
poder subrogar al Gerente General indefinidamente en sus funciones; motivo por el cual 
me dirijo a ustedes por medio de este informe. -

De acuerdo a los balances presentados se demuestra que la compañía BPOGLOBAL 
SERVICES S.A. en el año 2017 ha sufrido una gran brecha debido a la salida de uno de 
sus clientes más importantes que abarcaba alrededor del 80% de los ingresos de la 
empresa. 

Para el año 2019 la compañía ha alcanzado una utilidad de USD 1604.44 y se encuentra 
buscando cubrir la pérdida del año 2017, incrementando la negociación con nuevos 
clientes y realizando una gestión de recuperación de cartera que permita obtener 
resultados favorables para la empresa. 

Para el año venidero se presupuesta una facturación suficiente para cubrir los costos y 
gastos de la empresa de acuerdo a nuestro presupuesto sería de USD 45.000,00 mensual 
promedio y mantener la utilidad y el crecimiento que la empresa venía generando en 
años anteriores. 



Agradezco la participación de todos los socios que han colaborado para que la empresa 
siga adelante y estoy completamente segura de que mediante el apoyo conjunto y la 
gestión realizada llevara a la empresa nuevamente convertirse en una de las empresas 
más nombradas en términos de cobranza a nivel nacional y lograr ser líder en su 
mercado. 

Atentamente, zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Sra. Neyda Giovanna Corral Torres 
REPRESENTANTE L E G A L 


