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Señores Accionistas de: 
 
ALTALA S.A. 
 
Altamirano Larco Xavier Santiago 
Altamirano Cabrera Santiago Patricio  
 
 
Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compañías en mí calidad 
de Presidente Ejecutivo pongo a su consideración el Informe de la Gestión 
realizada por la Administración de la EMPRESA ALTALA S.A., durante el 
ejercicio económico del 2.019 
 
1.- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLÍTICO ECONOMICO 
 
El sector TIC en Ecuador atraviesa un importante desarrollo en sus 
productos y servicios, aunque se desempeña en un entorno marcado por 
la desaceleración económica del país. 
 
La expansión de la economía digital  democratiza cada vez más nuevos 
productos y servicios, convirtiéndose en un eje generador de valor, 
transversal a todos los sectores. Las aplicaciones en el sistema financiero, 
el transporte y la logística, la salud, educación  y actividad empresarial en 
general, convierten al sector tecnológico en un aliado principal en el 
desarrollo de los emprendimientos y negocios del siglo XXI.  

Si bien la economía ecuatoriana en  2018  experimentó un crecimiento 
del PIB del 1,7 %, las expectativas para 2019 y 2020 no son tan 
alentadoras, ya que se espera una recesión entre -1 % y -2 % para 2019 
y un crecimiento nulo para 2020.  

Las empresas que conforman el Ranking TIC de DATTA (Top 350 del 
sector tecnológico ecuatoriano) representan el 90 % del total del sector 
TIC, sumando ingresos por USD 6.100,1 millones, lo que corresponde una 
variación de 7,5 % respecto a los USD 5.675,9 millones reportados en 
2017.  Este crecimiento es mayor al demostrado por la economía en su 
conjunto. 

Altala S.A. en esta evaluación ocupa el puesto 54, considerando que se 
esta evaluando todo el sector teconologico y no solo de 
telecomunicaciones. 
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2.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO 
ECONOMICO DEL 2.019 
 
Durante el ejercicio que ha concluido el 31 de Diciembre del 2.019, ha sido un año  
relativamente favorable para nuestro negocio y con el impulso en el sector de las 
comunicaciones en nuestras líneas de importación, hemos podido reflejar un 
crecimiento en nuestras cifras, sin embargo no logramos cumplir el presupuesto 
establecido, lo que se refleja en sus estados financieros. 
 
Los esfuerzos de la administración han estado encaminados para que la empresa 
mantenga un crecimiento en el giro normal de sus actividades. 
 
Durante este año de operaciones que termino el 31 de diciembre del 2.019, con el 
esfuerzo desplegado conjuntamente entre la Presidencia Ejecutiva y sus 
profesionales se consiguieron importantes metas y logros como son: 
 

• Sin haberlo cumplido el presupuesto si existio un crecimiento en relacion al año 
208, logro de Metas y Objetivos, en la segunda etapa de la emplementación de 
nuestro ERP. 

• Mantener e incrementar alianzas estratégicas con diferentes líneas de productos 
y casas comerciales, en especial realizando negocios internacionales. 

• Crecimiento de nuestra area comercial y por ende el poder cubrir más areas del 
territorio nacional. 

 
3.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE 
ACCIONISTAS 
 
Cabe indicar a la junta general de accionistas, que todas las disposiciones tomadas 
por este organismo, han sido cumplidas a cabalidad por la administración.  
 
4.- HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL 2.019 EN EL 
AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL 
 
Durante el año 2.019, en lo referente a los aspectos administrativos, laborales y 
legales, la empresa se ha desenvuelto en un ámbito normal logrando incrementar  
las fuentes de trabajo. 
 
Se ha incrementado en el área Comercial, más Asesores Comerciales que se 
espera puedan contribuir al crecimiento de nuestra empresa. 
 
5.- COMPARACIÓN DE LA SITUACIÓN FINANCIERA Y LOS RESULTADOS 
ANUALES DE LA COMPAÑÍA CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE 
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Durante este ejercicio económico que ha concluido el 31 de diciembre del 2.019, la 
situación de la empresa ha sido moderadamente favorablemente, lo que se refleja 
en los balances de la misma. 
 
Gracias a las inversiones realizadas en años anteriores en temas de capacitación, 
formación y tecnificación de procesos, herramientas informaticas, sistemas 
informaticos la empresa ha empezado a tener mejores resultados, los que se 
demuestran a continuación:  
 

Balance General 
Comparativo 2018 - 2019 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Código Cuenta Contable 2.018            2.019            

1. ACTIVO 7.848.141     8.466.801     

1.1. ACTIVOS CORRIENTES 7.617.709     8.035.223     

1.1.01. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFE 1.817.286     2.921.230     

1.1.02. CUENTAS POR COBRAR 4.082.304     2.827.375     

1.1.04. CUENTAS POR COBRAR INSTITUCIONES DEL ESTADO 111.770        126.280        

1.1.08. INVENTARIOS 1.606.349     1.817.648     

1.1.09. OTROS ACTIVOS CORRIENTES 0 342.690        

1.2. ACTIVOS NO CORRIENTES 230.432        431.578        

1.2.01. PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 220.650        393.220        

1.2.02. INTANGIBLES 0 26.133          

1.2.03. ACTIVO DIFERIDO 0 10.442          

1.2.04. OTROS ACTIVOS 9.782            1.782            

2. PASIVO (2.225.792)    (3.336.410)    

2.1. PASIVO CORRIENTE (1.885.511)    (2.552.688)    

2.1.01. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS (1.321.936)    (1.632.212)    

2.1.02. CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS – TERCEROS (79.483)         (115.514)       

2.1.06. CUENTAS POR PAGAR A LOS ACCIONISTAS Y GERENTES (6.909)           (16.500)         

2.1.07. OBLIGACIONES FINANCIERAS (93.503)         (47.923)         

2.1.08. TRIBUTOS Y APORTES AL IESS (294.617)       (470.373)       

2.1.09. REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR (89.063)         (22.219)         

2.1.10. PARTICIPACION TRABAJADORES 0 (92.705)         

2.1.11. OTROS PASIVOS CORRIENTES 0 (155.242)       

2.2. PASIVO NO  CORRIENTE (340.281)       (783.722)       

2.2.01. OBLIGACIONES POR PAGAR LARGO PLAZO (340.281)       (384.294)       

2.2.02. PASIVO DIFERIDO 0 (326.129)       

2.2.03. OBLIGACIONES FINANCIERAS 0 (73.300)         

3. PATRIMONIO (3.196.411)    (3.761.272)    

3.1. CAPITAL (3.196.411)    (3.761.272)    

3.1.01. CAPITAL SOCIAL (125.000)       (125.000)       

3.1.03. RESERVAS (62.500)         (62.500)         

3.1.04. RESULTADOS (3.004.401)    (3.581.696)    

3.1.06. OTROS RESULTADOS (4.510)           7.924            
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Estado de Resultados 
Comparativo 2018 - 2019 

 

 
 
 
6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLÍTICAS 
Y ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2.020 
 
La administración recomienda que se mantenga la situación patrimonial positiva de 
la empresa, e incluso se recomienda un aumento de capital con el fin de cumplir con 
los objetivos que persigue la misma, así como fortalecer la imagen ante sus clientes 
aun más de la que ha ganado hasta la fecha. 
 
Para el ejercicio 2.020, se recomienda reforzar las herramientas informaticas, para 
poder estar listos a los nuevas condiciones de teletrabajo y manejo sin presencia 
personal, en vista de los vivido en la pandemia del COVID-19. 
 
Revisar las condiciones crediticias de la empresa, ya que vemos que gran parte de 
nuestros clientes masivos representan mucho riesgo para nuestra cartera. 
 
Fortalecer las herramientas de ventas on line y buscar más alternativas de entrega 
que no permitan realizar un trabajo menos presencial pero más efectivo. 
 
Mantener la construcción de la bodega, y analizar la ubicación de la empresa en sus 
areas, administrativas financieras y comerciales del negocio. 
 
 
Se recomienda fortalecer las relaciones interpersonales y de grupo de trabajo del 
personal de la compañía. 
 

Código Cuenta Contable 2018 2019

4. INGRESOS 12.067.027    10.145.435    
4.1. INGRESO ORDINARIO POR VENTA DE SERVICIOS 12.041.319    10.110.445    
4.1.01. VENTAS NETAS 12.041.319    10.110.445    
4.2. OTROS INGRESOS 16.940           41                  
4.2.01. FINANCIEROS 16.940           41                  
4.5. OTROS INGRESOS 8.768             34.949           
4.5.01. OTROS INGRESOS 8.768             34.949           
5. COSTO (8.490.015)     (7.692.008)     
5.1. COSTO DE OPERACIÓN (8.490.015)     (7.692.008)     
5.1.01. COSTO DE MERCADERIA (8.490.015)     (7.692.008)     
6. GASTOS (1.151.074)     (1.084.309)     
6.1. GASTOS DE OPERACIÓN (1.151.074)     (1.084.309)     
6.1.01. GASTOS DEL PERSONAL (566.931)        (577.698)        
6.1.02. GASTOS GENERALES (584.142)        (506.610)        
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Sin más por el momento, quedo de ustedes agradecido. 

Atentamente. 

Santiago Altamirano 
Presidente Ejecutivo 
CC 


