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Presente

Dando cumplimiento a los estatutos de la empreca v de conformidad con las normas
legalas vigentes, presentc a la Junta General Universal de Soclos el Informe de
Gestion en donde se describen las actividades mas relevantes ejecutadas en el afo
2013,

ENTORMNO NACIOMAL E INTERNACIOMNAL

La actividad del turismo en el Ecuador cada vez cabra mayor importancia, es ung de
los puntales del desarrollo socicecondmica, 58 posiciona como una importante fuente
de ingresas v redistribucién de la riqueza de nuestro pas, gracias a la llegada de
visitantes del exterior v a la practica del turismo interno, pero mas alld de eso
significa &l compromiso de trabajar por el desarrollo de nuestrg pais v de mostrar el
Ecuador al munde como una nacidon colmada de belleza.

Las visitas de turistas extranjeros a Ecuador aumentd en 7,42% dorante el 2013
superando la tasa de crecimiento mundial que la Organizacion Mundial de Turisma
establecis en 49%%.

En 2013 se registraron 1'366.269 arribos. Entre los paises que mas se visitan esta e|
pais sudamericano Colombia, quien lidera &l grupo con 344.363 arribos, seguido por
Estados Unidos con 250.785; Perd con 150.805; vy Venezuela con 102.317.

Espafia registrd $55.245 turistas extranjeros; Argentina, 49.575; Chile, 40.945;
Alemania, 28.486; Canada, ZB.257; Cuba, 24.606; Gran Bretafia, 23.479; Mexico;
21.289, Francla con 120,326, Brasll con 119.445 [talia con 14.733, Haiti con
14,165, Helanda;, 13.930; Australla, 12.039; Panama, 11.869; y Suiza con 10.437
arribos,

Los puntos de arribo mas significativos en Ecuador se registraron en las provincias
de Pichincha, Guayas, Carchi, El Oro v Laja.

Este crecimiento evidencia la aplicacidn de varias estrategias de promocién en e
mundo, realizadas por el Ministerio de Turismo, o que permitid que. el 20132 finalizara
can al menas una veintena de pramios v reconocimientos a escala mundial.

A continuacion algunos datos estadistices de intereés para €l sector turistico,
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INGRESDO DE EXTRANIERDOS AL ECUADOR.- Durante & mes de DICIEMBRE del 2013
llegaron al pais un total de 136.799 extranjeros. Comparado con el afic anterior

@xiste un aumento de visitantes ya que en DICIEMBRE del 2012 ingresaron un total
de 122.790 visitantes.

SALIDE DE POUATORLANDS AL EXTIRION
I012-2013
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SALIDA DE ECUATORIANOS.- Durante el mes de DICIEMBRE del 2013 salieron del
pais un total de B4.814 personas. Comparado con el afio anterior existe un aumenta
en la salida de persenas del Ecuador ya que en DICIEMBRE del 2012 salieron un total
de 69.473 ecuatorianos.

GESTION DE LA COMPARNIA.

En el actual mercado global y rdpidamente cambiante, la capacidad de competir
ocupa el centro de los esfuerzos en el sector de turismo por atraer visitantes
nacionales & internacionales; es por esto que la empresa ha enmarcado su actuar en
la gestion para crear productos atractivos y seguros, mejorar su calidad vy
proporcionar un entormo que estimiule la competencia v 1a facilits.
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Se ha adoptade un enfaque profesional para hacer las cosas bien en todo momento v
satisfacer |las expectativas legitimas de los consumidores, ayudando asi a cumplir los
principios que contiene el Codigo ético Mundial para el Turismo.

Cabe mencionar que todas las disposiciones emanadas por la Junta General se
cumplieron a cabalidad.

ENTORNO FINANCIEROS

A continuacidn: se manifiesta de forma simplificada la situacidn financiera de Ia
compaifia al clerre del ejercicio v de los resultades anuales.

Los activos de |la empresa ascienden a US% 104.449,73 compuesto princlipalmente
por Cuentas por Cobrar a Clientes por un valer da US% 62,900,15 que corresponde al
B60.22% del total de actives mismas que se comprenden facturas de los ditimos
meses ¥ seran recuperadas entre enero v febrero de este afo; seguido por efectiva vy
gquivalente de efectlvos por un valor de WSS 22,383,775 gue corresponde al
21.43%del activo y gue se encuentran depositadas en un Banco Local.

Los pasivos de |la emprasa ascienden a Uss 78.282,61 las principales cuentas gue o
companan son Provision reconacimiento de gastos par un valor de SD$ 12.800,00
mismos que se liquidaran en el mes de enero del 2014, Anticipos de clientes por un
valor de USs 3.20B.04 que corresponde al 10.49% del total del pasivo ¥ las cuentas
por pagar por sueldos v salarios por un monto de USE 48,272,322 que se estiman
cancelar en su totalidad hasta el segunde trimestre del 2014.

El patrimonic se compone por capltal social de US$ 400,00, aportes para futuras
capitalizaciones 12.000,00, reservas por US$ 5.847,12 v los resultados de los
ejercicios anteriores v actuales.

Los ingresos por ventas a agencias nacionales v empresas en el afio 2013 fueron
Uz5 68.586,94 vs US% 60794, 17 del 2012 lo que demuestra un crecimiento en este
periodo de 12% de los mismos, el total de los Ingresos: en el ejerciclo 2013 suman
US$B08.073,61 v los egresps US$H 784,450,556 resultando una utilidad bruta del
periodo de US$23.623,05; de esta se deducird el 15% Ukilidad a trabajadores, 23%
impuesto a la renta.

PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2014.

Se proyecta que el crecimiento mundial en el sector de turismo aumentard en el
2014 debide a la participacién de warios sectores sociales tales como
muAicipalidades, organizaciones gremiales; sociales v comunidades danda un gran
impulse a la actividad turlstica en el pais. En este afio, las perspectivas tamblén son
alentadoras, pues se espera un crecimiento econémico de un cuatro por ciento en
este sector en el pais.

Considera importante mencionar que ahora el turlsmo es considerade comg una
Politica de Estado y un tema prioritario en la agenda politica naclonal come una de
las principales actividades economicas del pais, la administracidn destinara tiempa
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para |a creacidn de nuevos paquetes y servicios turisticos con el fin de satisfacer al
cliente y aprovechar |la apertura de mercado que se aproxima.

Para finalizar quiero expresar mis mas sincero agradecimiento a los Accionistas v a
los honorables miembros de la Junta Directiva, cuyo permanente apovo a lo largo del
ano fue fundamental para ¢l desarrollo de nuestras actlvidades v para el logro de los
resultados obtenidos.

De igual forma agradezco a todes v cada uno de los colaboradores de |a Comparniia
por el esfuerzo, la dedicacion y el compromiso demostrade a le largo del afio.

Saludos Cordiales,

Earmlt"é Luciana Santander Calle
Garente — Socia



