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Your Operator
Quito, 1 de abril de 2011

Licenciada

Sylvia Novoa V.

Presidenta

Galapagos Sunny Roads Tour Cia. Ltda.
Presente

De mi consideracion:

En cumplimiento a las disposiciones de los estatus de la Compaifiia, y las leyes
regentes, cimpleme poner en su conocimiento, el Informe Anual de Gesti6n para
que sea tratado en la Junta General Ordinaria.

Recursos Humanos

Tomando en cuenta que el periodo 2010 empezé nuestro segundo afio dentro del
mercado, se requeria incrementar el personal para poder cumplir con los clientes y
los objetivos de la Compaiiia, contratando a 1 persona adicional.

El manejo contable se mantuvo mediante un contrato de servicios profesionales
con la Ing. Geovanna Ron Velastegui.

Aspectos comerciales

Durante el afio 2009, se gestiond, para obtener nuevos proveedores y convenios
con los clientes, incrementando la gestion en el afio 2010 y realizando viajes por
negocios, obteniendo nuevos clientes y mejores tarifas con los proveedores.

Aspectos Financieros

Aunque dentro del periodo no se obtuvo una utilidad, pero se sigue trabajando en
ello para que en el aio 2011, se pueda reducir la pérdida y con el objetivo de que
se convierta en una utilidad, aportando asi al crecimiento del pais con el pago de
los impuestos y generacién de recursos para varias familias, como son nuestros
proveedores, es asi que si se comparan los periodos 2009 y 2010, se redujo la
pérdida obtenida en el periodo 2009. y
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Certificaciones y verificaciones
Se plantean nuevos retos para el periodo 2011, entre ellos es obtener la
verificacion de Rain Forest Alliance y posteriormente una certificacion que

promueva el cuidado del medio ambiente y mejora de los procesos internos de la
Compaiiia.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mis sentimientos de alta consideracién
y estima.

Atentamente,

__ i Ausfuictoi
Irfg. Carmita Santander C.
Gerente General
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