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INFORME DE ADMINISTRACION DE LA COMPANIA
BACKOFFICE SERVICIOS EMPRESARIALTS S. A.

Quito, 25 de Julip de 2013
Secfiores Aecinnistas:

Dando cumplimiento a las disposiciones legales vigentes, presento a Ustedes el informe
anual de Administracion de la compadia Backoffice Servicios Empresariales S, A,
correspondiente al ¢jercicio econdmico 2012,

1. INFORMACION MACROECONOMICA

1.1 Durante ¢l aifo 2012 la tasa de crecimiento anual de la ceonomia fue de 6.74%, un
crecimiento significativo, comparado con ¢l crecimiento del 5.5% que se registro a
diciembre de 201 1.

Para esie bajo crecimiente econdmico han sido gravitantes los siguientes factores:

a) [Zl precic del barril de petréleo. que durante el afio 2012 sufrid alta volatilidad.
alcanzd un precio promedio de USS 73.70, convirtiéndose en el precio promedio
durante los ultimos cuatro afios, sin perjuicio de que hacia ¢l sepundn semestre del afio.
tendieron & mejorar significativamente.  Los analistas econdmico: mundiales prevén
que los precios del petréleo se mantendran alios durante los préximos anos,

bi Las remesas de dinero de los inmigrantes. que contintian siendo la scgunda fuente de
ingresos para el Feuador, a pesar de que sc redujeron como resultado de la crisis
economica ¥ financicra global, Durante el afio 2012 los inmigrantes remesaron &l pais
US$ 1.800 millones de ddlares de los Estados Unidos de América, (Fuente: Deloitte &
l'ouche)

c) lLa inflacién, al término del ejercicio econdmico del afio 2012 cerrd en 4.16%
(inflacion acumulada) (Fuente: Banco Centrsl del Feuador)

d) El empleo s¢ sitid en el 4.8% de la poblacion econdmicamenle activa v el
subempleo bordea el 41.2% (Fuente: INEC), indices inferiores a los registrudos ¢n los
ultimos 4 afios.

II. LA COMPARIA:
1. La Administracién de la Compaiifa ha actuado con mtal apego a la ley v a lus

normas estatutarias. asi como a las disposiciones de la Junta General de
Accionistas v del Directorio.

b

Los objetivos previstos por la Companiia parz el ejercicio ccondmico del ano
2012 se cumplieron parcialmente.



Durante el ejercicio economice materia del presente informe no se han
producido hechos extruordinarios gue merezean una referencia especifica.

Lal

4. Los libros contables de Backoffice Servicios Empresariales 8. A, demuestran la
situacidn financicra de la Compafifa al 31 de diciembre de 2012 tal como o
gstablecen las normas vigentes.

5. Con relacion z los resultados del ejercicio, estos arrojan una pérdida contable de
USD2.254.11

6. La Compafiia cumple cabalmente con las normas sobre propiedad intelectual v
derechos de auler vigente en el Ecuador.

7. Ponzon a su disposiciin los estados Dnancieros de Backothice  Servicios
Empresariales 8. A. para su revision y aprobacion, agradeciendo por la

o

contianza brindada y el apoyo recibido a nuestra gestidn.

8. Bugicro que para ¢l ¢jereicio ceondmico 2013 la Compaiila mejore la linca de
accion que la sjecutada durante ¢l gjercicio econdmico materia del presente
informe.
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