CECILIA MURTAZA Y ASOCIADOS CIA. LTDA.
INFORME DE GERENCIA 2010

1. VISION

CECILIA MURTAZA Y ASOCIADOS CIA. LTDA. Es una empresa integrada e
involucrada en diferentes aspectos todos disefiados con iniciativas distintas pero a su vez
unidas a una causa. Nuestros campos de trabajo estdn enfocados en tres actividades

principales:

e CECIT; Centro Especializado en Cuidado Integral Terapéutico, que atiende todo lo
relacionado a la rehabilitacién de personas con necesidades especiales.

¢ GEMA; brinda servicios de consultoria, capacitacion pedagogica, desarrollo de
proyectos editoriales, venta de textos escolares, material didactico y actividades de
ensefianza.

e IMMERSION; como su nombre lo indica no es sino el involucrarse en otro medijo sea
cultural o educativo con la finalidad de aprender y por ende avanzar. Tanto un
extranjero a nuestro pais a través de Immersion Spanish School, Immersion Language
Center e Immersion Tourism. Como un ecuatoriano hacia el exterior.

2. MISION

La misién de la compafiia es la que desde sus diferentes campos de accidn, pueda brindar
servicios de calidad para mejorar el estilo de vida de los ecuatorianos, de esta manera
impulsar a expandirse, crecer y consolidarse en nuevos y mayores proyectos a nivel inter-
institucional tanto en el area médica, educativa y turistica, basdndonos principalmente en el
concepto de bienestar social, de responsabilidad social empresarial y compromiso social,
sin olvidar la generacion de empleo.

CMA, concentra todos estos esfuerzos y se involucra con la comunidad en diferentes °
proyectos de vida usando métodos y técnicas vigentes, sustentadas con tecnologia e
investigacidn moderna.

3. OBJETIVOS

e Obrar de manera propia, con identidad e individualidad bajo las iniciativas de
Responsabilidad Social Empresarial para concentrar sus esfuerzos y servir a la
comunidad dentro de cada una de las iniciativas con nuestro fin llamado "hacia", es
decir, servir a nuestros clientes eficiente y eficazmente obteniendo logros.

e Aportar para el futuro del pais y de sus habitantes a través de cada una de nuestras
iniciativas y de esta manera mejorar el estilo de vida en salud, educacion, personal

y profesional.
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e Integrar y apoyar a través de CECIT a personas con capacidades especiales y dar
apoyo psicoldgico y emocional tanto a los padres como a las personas afectadas por
un problema congénito o de mal formacién.

4. RESUMEN DE ACTIVIDADES

Si bien la compafiia se legaliz6 a mediados de mayo del 2009, esta inicio sus actividades
econdmicas y de servicios correspondientes a CECIT en enero del 2010; pues los meses de
Agosto a Diciembre del 2009 se usaron para la adecuacién y promocion de nuestros
servicios a la comunidad del sur de Quito.

El 2010 ha sido un afio de mucho esfuerzo, trabajo y dedicacion de todos los integrantes de
la compafiia. CECIT actualmente es reconocida entre otros centros similares, si bien
mantenemos un nimero de 30 pacientes como promedio, dicho nimero nos ha permitido
operar de manera normal. También a nivel profesional hemos alcanzado logros en las
diferentes areas que brindamos servicios.

A mediados del afio 2010 iniciamos con un plan piloto de nuestra division editorial Gema,

en lo relacionado a los servicios de consultoria educativa y a finales de afio Immersion
inicid sus actividades relacionadas a la ensefianza de Inglés y Espafiol en dos
modalidades: la presencial y la on-line.

4.1 ACTIVIDADES EFECTUADAS

Mes Actividad Objetivo Logros

Enero 2010 | CECIT.-Iniciacién de las | CECIT.-Brindar un CECIT.-Iniciamos
actividades econémicas servicio especializado nuestro trabajo con
dentro del Centro integral a las personas en 5 nifios en areas
Especializado en Cuidado | particular a quienes tienen | que nos
Integral Terapéutico a capacidades especiales y especializamos.
través de la atencidon estan ubicadas en el sur de
médica en las areas de la ciudad de Quito.

Terapia de Lenguaje,
Terapia Fisica,
Psicorehabilitacion,
dirigido a nifios y adultos.

Febrero CECIT.-Desarrollo y CECIT.-Compartir con CECIT.-

2010 ejecucion de un plan de otras instituciones nuestra | Establecimos
marketing y publicidad a | misién de brindar servicios | contactos con
nivel Inter-institucional de rehabilitacion que instituciones
Educativo con el fin de necesitan muchos nifios educativas a nivel
proveer capacitacién a tanto en las 4reas de preescolar y
los maestros sobre el Lenguaje y Psicologia primario.
manejo de nifios con Infantil.
capacidades especiales y
difusion de nuestros e N
servicios. ! QUPERINTENDENCIA
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Marzo CECIT.-Continuaciéon de | CECIT.-Aumentar nuestro | CECIT.-Logramos

2010 las actividades numero de pacientes. establecer un grupo
econdémicas dentro del de minimo 15
Centro Especializado en nifios promedio
Cuidado Integral para la sustentacion
Terapéutico a través de la del establecimiento.
atencion médica en las
areas de Terapia de
Lenguaje, Terapia Fisica,
Psicorehabilitacidn,
dirigido a nifios y adultos.

Abril 2010 | CECIT.-Continuacién de | CECIT.-Consolidar CECIT.-
las actividades nuestra Brindamos
econdmicas dentro del Imagen en el sector sur de | servicios de calidad
Centro Especializado en | la ciudad. especialmente
Cuidado Integral ' a nuevos clientes .
Terapéutico a través de la
atencion médica en las Tramitar los permisos
areas de Terapia de de entidades reguladoras.
Lenguaje, Terapia Fisica,
Psicorehabilitacion,
dirigido a nifios y adultos. 4

Mayo 2010 | CECIT.-Continuacion de | CECIT.-Promocionar CECIT.-
las actividades nuestro centro mediante Atendimos a
econdmicas dentro del nuestra nuevos clientes
Centro Especializado en | Pagina web y avisos en potenciales.
Cuidado Integral internet.
Terapéutico a través de la
atenciéon medica en las Tramitar los permisos Obtencion de todos
areas de Terapia de de entidades reguladoras Los permisos
Lenguaje, Terapia Fisica, : respectivos para la
Psicorehabilitacion, correcta operacion
dirigido a nifios y adultos. del centro.

Junio 2010 | CECIT.- Labores CECIT.-Generar CECIT.-Captamos
normales confianza en nuevos

nuestros servicios. Clientes.

GEMA .- Planificacién de | GEMA.- Disefiar un GEMA.-

un programa de
consultoria educativa
dentro del area de
Idiomas ( Inglés).

programa de consultoria
en el &rea especifica de
Inglés para La Unidad

Educativa Leén Cooper.

Presentacion y
aprobacién de
nuestro proyecto de
consultoria
educativa.
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Julio 2010

CECIT.- Labores
normales

GEMA.- Recepcion de
documentos y seleccién
de personal docente para
el area de Inglés

CECIT.-Planificar el
primer curso vacacional
CECIT 2010.

GEMA.- Seleccionar
personal docente de
acuerdo a pardmetros
establecidos por
institucién.

CECIT.-
Adecuacion de
aulas y espacios
fisicos.

GEMA.- Proceso
de seleccion
culminado con
exito.

Agosto
2010

CECIT.- Curso
Vacacional de Verano con
los nifios que asisten al
centro a fin de observar
detenidamente los casos
que estan en
rehabilitacién y su forma
de interactuar con otros
nifios.

GEMA.- Curso de
capacitacion docente y
planificacion curricular a
los maestros
seleccionados.

CECIT.- Integrar a los
participantes del Curso
Vacacional de Verano
2010 mediante actividades
ludicas y de aprendizaje

GEMA.- Brindar servicios
de consultoria pedagdgica
para lograr €xitos en la
ensefianza del idioma
Inglés..

CECIT.- Tuvimos
buena acogida y
llenamos los cupos
requeridos para la
iniciacion del curso.
Cumplimos con la
planificaciéon y
objetivos
propuestos.

GEMA.-
Capacitacion en
estrategias y
metodologias
acordes al perfil de
salida del
estudiante.

Septiembre
2010

CECIT.- Labores
normales e inicio de
servicios relacionados.

GEMA.- Curso de
planificacién anual, de
bloque y de clase.
Clasificacién de alumnos
en niveles.

Promocionar los servicios
del centro al inicio del afio
lectivo en la ciudad.
Brindar el servicio de
tareas dirigidas a
estudiantes con bajo
rendimiento.

GEMA.- Estructurar
adecuadamente la malla
curricular.

Supervisar y resolver
problemas relacionados al
inicio del afio lectivo

o
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Captamos nuevos
clientes y abrimos
el servicio de tareas
dirigidas.

GEMA.-
Elaboramos
horarios y carga
semanal de las
asignaturas
relacionadas.
Designamos al
personal docente
Para cada nivel o

grupo.
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Octubre
2010

CECIT, Talleres para
Padres de Familia.
Sobre manejo de nifios
Especiales. Con
problemas conductuales y
de rendimiento escolar
bajo.

GEMA.- Labores de
supervisién de docentes y
dicentes, solucién de
casos especificos.

IMMERSION.-

Consultas legales y
conversaciones
informales sobre la
alianza estratégica a
establecerse.

CECIT.-Dictar
conferencias dirigidas a
padres tanto del centro
como de fuera de la
institucion, en diferentes
tematicas como: trastornos
de conducta, personalidad,
educacion en la casa y
escuela.

Crear valores en padres e
hijos

GEMA.- Monitorear el
trabajo de los docentes.

IMMERSION.-Promocién
del instituto de idiomas en
el Valle de los Chillos.

Se dictaron charlas
formales e
informales a cargo
de los profesionales
del centro.

GEMA.- Se motivé
adecuadamente a
los estudiantes para
el aprendizaje.

IMMERSION.-
Entrega de
publicidad,
basqueda y
seguimiento de
clientes potenciales.

Noviembre
2010

CECIT.- Iniciamos
proyecto de talleres para
Padres de familia a nivel
inter- institucional con el
departamento de
Psicologia.

GEMA.- Labores
docentes normales,
capacitacion continua de
personal docente.

IMMERSION.- Tramites
legales y tributarios
previos al inicio de
actividades de nuestro
tercer proyecto
“Immersion” que esta
enfocado en la ensefianza
de idiomas: Inglés para
nacionales y Esparfiol para

CECIT.- Capacitar a
padres de familia sobre el
manejo de sus hijos en
situaciones dificiles y
explicacion de las técnicas
adecuadas.

GEMA.- Supervisar
trabajo docente y
cumplimiento de objetivos
especificos.

IMMERSION.-
Proporcionar servicios de
ensefianza-aprendizaje de
idiomas.

Promocionar nuestro pais
de forma personalizada.

CECIT.- Se dict6
conferencia
gratuita a los padres
del Colegio Cooper.

GEMA.- Reunion
semanal de area y
actividades de
reemplazo de
docentes.
IMMERSION.-
Inicio de cursos
regulares
vespertinos €
intensivos los dias
sabados.
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Diciembre
2010

CECIT.- Labores
normales y servicios
adicionales.

GEMA.- Labores
docentes normales,
capacitacion continua de
personal docente.

IMMERSION.-
Actividades de ensefianza
de Inglés y cursos on-line
de Espafiol a extranjeros.

CECIT, GEMA,
IMMERSION.-
Organizacion y
realizacidn de actividades
sociales .

CECIT.-Integrar a nifios y
padres de familia de
CECIT.

GEMA.- Supervisar
trabajo docente y
cumplimiento de planes
de bloque y clase.

IMMERSION.- Ensefiar
destrezas y vocabulario
Bésico a nuevos
estudiantes..

Integracion de personal.

CECIT.-Entrega de
pequeflos obsequios
a Jos nifios
pacientes del
centro.

GEMA.- Reunion
semanal de area y
actividades de
reemplazo de
docentes.
IMMERSION.-
Continuacion de
cursos regulares, y
clases on-line.

Cena Navideiia.

4.3 PROYECTOS FUTUROS

Cecilia Murtaza y Asociados Cia. Ltda. Tiene en proyecto dos actividades previstas dentro
de las 4reas de Grupo Editorial Murtaza y asociados GEMA e IMMERSION, iniciamos
con la debida legalizacion tributaria como paso previo a la aplicacién de un plan de
marketing y la concrecién del producto a desarrollarse en el caso de GEMA. Y en el
desarrollo de un plan macro para la ensefianza del Espafiol a extranjeros en el caso
Immersion. Lamentablemente las limitaciones de orden econdémico no nos han permitido
avanzar al ritmo propuesto, pero creo que el proyecto CECIT se encuentra en franco
crecimiento y con muy buenas expectativas para el préoximo afio.

S. INFORME DE CONTABILIDAD
5.1 EXPLICACION BALANCE

El balance general de la compafiia Cecilia Murtaza y Asociados Cia. Ltda. al 31de
diciembre de 2010, asi como los estados de resultados de operacién y financieros han

mejorado comparados con el afio 2009.

Este andlisis se basa en el balance general presentado por el Sra. Marianela Yanez,
contadora de la empresa el cual arroja una minima ganancia, pero nos permite mantenernos
sofiando con nuestras metas y cumpliendo nuestro compromiso con la sociedad.

Para todo lo demds me remito a lo que consta en dicho balance que reposa en los archivos

de la compafiia.

[’ “MSUPEMNTENL)ENLIA )
ied DECOMPANIAS

0 7 AR 2611 6

OPERADCR 6
QUITO




Como Representante Legal y Gerente de esta compafiia espero que en el afio 2011
avancemos mucho mas en todos nuestros proyectos, ya que Cecilia Murtaza Cia. Ltda.
Tiene como base el emprendimiento social empresarial que nos ayuda a contribuir con

nuestro pais y su gente.

Agradezco a los demas socios por la confianza y el apoyo diario que he recibido y espero
contar con su valioso aporte durante el resto de mi gestién.

Quito, a 4 de abril del 2011

Cecilia Darnelly Guerrero Gavilanez
CI. 0201432564

GERENTE GENERAL

Cecilia Murtaza y Asociados Cia. Ltda.
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