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INFORME DE REPRESENTANTE LEGAL

Estimados Socios,
HSCLIMBING COMPANY S.A.

Fresente.-

Al culminar un ano mas de labores realizadas en |a empresa HSClimbing Company S.A., presento
ante ustedes el informe de labores realizadas durante el ejercicio econémico del afo 2014.

Como primer punto quisiera informar que los socios Walter Janisch e Isabel Sanchez tuvieron que
prestar a la empresa 5000 dolares para el pago de las utilidades del 2013, debido a que estamos
pagando al SRI, el IVA de nuestros proveedores, el cual no nos devuelven en su totalidad y mas
bien nos aprueban la devolucion de un 20% de lo solicitado, lo que significa un gasto adicional
para la empresa.

Tambien cabe recaicar que debido a un back up que se realizo en el servidor de internet de parte
de nuestro proveedor de servicios en el mes de Junio del 2014, tuvimos un problema con las
ventas a traves de nuestra pagina web, ya que durante 3 meses aproximadamente no recibiamos
e-mails de los formularios que constan en nuestras paginas. Lamentablemente no pudimos
darnos cuenta en la empresa y perdimos muchas ventas.

Coma todos los afos nos esforzamos por conseguir clientes nuevos a traves de nuestras paginas
web, asi como tambien amigos de nuestros antiguos clientes, quienes nos recomiendan como una
empresa sena y profesional.

Todavia no hemos logrado lanzar la nueva pagina web que contratamos con el Sr. Alejandro
Flores, Web Design, para ofrecer diferentes programas a los ya ofertados por la empresa en
Ecuador, Peru, Bolivia y Argentina ya que no se ha pedido llegar a un acuerdo con los socios y
establecer los programas que seran ofertados en la misma.

Se logro establecer acuerdos con proveedores de empresas Internacionales y Nacionales quienes
nos ayudaran con las ventas del afio venidero.

Para recompensar al personal que trabaja en la empresa, se realiza el paseo anual como todos
los afios, con el fin de fidelizar a los empleados de servicios profesionales (GUIAS)

Esperamos poder cumplir con todas las metas trazadas para el afio 2015 como son:

— Lanzamiento de la nueva pagina web

— Contratar un proveedor que nos ranquee nuestras paginas para posesionarnos mejor en el
mercado y lograr aumentar y reforzar la presencia de HSClimbing Company en el mercado
internacional.

- Se realiza un estudio de factibilidad para la contratacion de nuevos guias que se sumen a
nuestro equipo de trabajo, ya que el mercado de turismo receptivo de alta montafia esta
incrementando anualmente.

ANALISIS FINANCIERO

A continuacion se detalla un cuadro comparativo de ventas desde el afio 2009 cuando se incio la
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empresa hasta el afio 2014, en el cual se puede observar que las ventas a pesar de haber tenido
inconvenientes con nuestra pagina web no han afectado en forma significativa nuestro desempefio

en la empresa.
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Se realiza la recupercacion del IVA en un 20% aproximadamente hasta el afo 2012. Actualmente
se esta tramitando la devolucion del IVA del 2013

En cuanto a la empresa el sefior Juan Carlos Zambrano puso su renuncia voluntaria y nos
comunico que trabajara con nosotros hasta Enero 2015.

El desarrolio intemo de |a empresa se continua realizando con el compromiso del trabajo en
equipo, para alcanzar los objetivos planteados.

Segun datos del balance, durante el afio en cuestion se vendié un total de 193.296 40 Délares
(0,39% menaos que el afio anterior), y los gastos operativos y administrativos sumaron 189.041,76
Ddlares, quedando una ulilidad de 4254, 71 Ddlares

Para el 2015, tenemos la plena seguridad de poder responder ante los desafios con soluciones
estratégicas para obtener el bienestar de todos.

Atentamente,

7
I Sanchez C.

rente General
HSCLIMBING COMPANY S.A



