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e mit consideracion

Por medio del presedte infurme pongo 4 ghpsideracldon de usted mil informe de operaciones antinl

commespondientes al afto 20113
Entorng Eeondmbeco — Politien — Social

Fl Ecuador en ¢ o 2002 pasaby ung erisis econdmicn Mundial | ¢ gdbierno debido 'n la ¢risis
implantd nuevos impuestos @ los importadores, subid @ los aranceles @ distintos produetos a pesar
de todo los gue nos afectn la empresa o seguido con su actividad ccondmica |

Nuesirn mejoramiento en ingresos consisic en un buen servici a nuestros clienies
Entorno Internd,

Wos hemes mantenido formbecidos en I organizacion de npestrn empresa con und platificacion scerada
Vo estructurs orzanica wdomen i gue la compaiiia 'F'l:‘_'t'“.'L' prodesos intermios 1 slUs coriales par
darle uns mejor proveccion a lareo pleo

Resultadox

La empresa. se mantiene can I mirn puestn en B diversificacion o lin de reducir los riesgos que
significan lay influencias (uers de nuestro control a que esta sujeta nuestra actividad principal,

Planes Futuros.

Para el 2004 nos hemos propoesio que ha partic del andlisis del balunce del 2003 conlar con un
directorio gue nos aporie conocimientos v experiencia ¢n ly conduccion de I empress o mias de o
siguiente:

El objetivo de crecer ¢on I empresa o fin de mancjar mas profesiondlmente s oportanidades con
la implementacion de mejores servicios para nuestros clientes con uns Gestion Administrativa
Conmhle que nos permita tener siempre clora v concisa ln informacion  del  negoein que
reslizamaos,

Finalmente ¢s nuestro objetive ordenar nuestra gesiion Operativa v Financiern a lin de lograr
mgvores productividades, eficiencias, rentabilidad v liguldes a Aral de cada afio,
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