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2 7 ABR. 2011 

OPERADOR 17 
INFORME DE GERENCIA QUITO 

SEÑORES ACCIONISTAS DE: INSTALACIONES DE REDES DE DATOS, TELEFONÍA Y ELECTRICIDAD S.A. 

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compañías en mí calidad de Gerente General 

pongo a su consideración el Informe de la Gestión realizada por la Administración de la 

Empresa durante el ejercicio económico del 2010. 

1.- Cumplimiento de Objetivos Previstos para el Ejercicio Económico 2010 

Durante el ejercicio que ha concluido el 31 de Diciembre de 2010, la situación de la Empresa 

ha sido favorable, lo que se refleja en sus estados financieros. 

Los esfuerzos de la Gerencia, han estado encaminados para que la Empresa mantenga un 

crecimiento en el giro normal de sus actividades. 

Durante este año de operaciones que termino el 31 de Diciembre de 2010, con el esfuerzo 

desplegado conjuntamente entre la Gerencia y el área Técnica se consiguieron importantes 

metas y logros como son: 

e La culminación con éxito del proyecto Granadocomerc que se inicio el mes de octubre 

de 2009 y se lo concluyó en el mes de mayo de 2010, proyecto que nos generó una 

importante ganancia en el año 2010, pues el aporte del personal técnico, la 

Administración de Gerencia y el Departamento Técnico fueron la base para este logro. 

e La confianza ganada por parte de la empresa Maresa, nos ha llevado a que se nos 

considere como únicos proveedores de instalaciones eléctricas y cableado 

estructurado en cada una de sus empresas y filiales, considerándola por este motivo la 

Empresa más importante de nuestra cartera de Clientes y a la cual se deberá escatimar 

el mayor de nuestros esfuerzos para darle una atención de primera. 

e Una mejor participación en proyectos del Banco Pichincha, llegando a ser reconocidos 

en poco tiempo como una Empresa importante a ser considerada. Los proyectos 

ejecutados como Insdatel en el año que termina fueron: la remodelación de ta Agencia 

El Carmen, la remodelación de la agencia San luis Shopping, trabajos que fueron 

ejecutados en el tiempo previsto por el Banco, situación que ha generado que sigamos 

siendo invitados y que ha sido la base para que nos inviten y nos adjudique el proyecto 

de Remodelación de la Sucursal Babahoyo, a mediados del mes de noviembre del año 

2010, cuyo monto es bastante considerable. 

* El incremento de nuestra cartera de clientes con Empresas como: Ivanhoe y Proauto, 

dieron como resultados trabajos de redes eléctricas y de cableado estructurados 

significativos, los mismo que fueron ejecutados en forma adecuada y eficiente por 

nuestro personal técnico y que generaron ganancias. 
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e La incorporación de la lista de proveedores en el SRI y el Banco General Rumiñahui que 

también fueron fuentes de trabajo para nosotros y que en la actualidad son parte de 

nuestra cartera importante de clientes. 

2.- Cumplimiento de las Disposiciones de los Accionistas 

Cabe indicar que todas las disposiciones tomadas por los accionistas, han sido cumplidas a 

cabalidad por la Administración, tales como la entrega de bonos navideños a todos y cada uno 

de nuestro personal técnico, temporales y personal administrativo, así como también la 

entrega de bonos de productividad a los gerentes de la Empresa en el mes de diciembre. 

3.- Hechos Extraordinarios Durante el Ejercicio del 2010 en el Ámbito Administrativo, Laboral 

y Legal. 

Durante el año 2010, en lo referente a los aspectos administrativos, laborales y legales, la 

Empresa se ha desenvuelto en un ámbito normal logrando como parte fundamental el 

conservar las fuentes de trabajo existentes, al igual que ha tomado los correctivos del caso en 

el manejo contable de la Empresa. 

4.- Comparación de la Situación Financiera y los Resultados Anuales de la Empresa con el 

Ejercicio Precedente 

Durante este ejercicio económico que ha concluido el 31 de diciembre de 2010, la situación de 

la Empresa ha sido favorable, lo que se refleja en los balances de la misma. 

5.- Recomendaciones a la Junta Genera! respecto de Políticas y Estrategias para el ejercicio 

Económico de 2011 

La Gerencia recomienda que se mantenga la situación patrimonial positiva de la Empresa, con 

el fin de cumplir con los objetivos que persigue la misma, así como fomentar, participar, 

contribuir y fortalecer la imagen ante sus clientes aun más de la que ha ganado hasta la fecha. 

Para el ejercicio 2011 se deberá tomar en cuenta los requerimientos de Seguridad Industrial y 

Salud Ocupacional establecidos por el Ministerio de Relaciones Laborales, de tal manera que 

seamos parte activa del mismo; para cumplir y hacer cumplir con lo que de nosotros demande. 

Este requerimiento es base fundamental para la continuidad de trabajo en el Banco Pichincha 

y que en lo posterior será tomado en cuenta por el resto de nuestros clientes. 

Sin más por el momento, quedo de ustedes agradecido. 
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