INFORME DE ACTIVIDADES Y NEGOCIOS SOCIALES DE LA COMPARIA
KINARA EXPRESS 5.A.
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2012-2013

Sefiores accionislas de i Compania de Transparle Comunitario KINARA FXPRESS 5.4, me es placentono
dirigirme a pstedes pars informar de fas distintzs actividades que he realizado an ralidad de perenle de
cmpresa en el periodo 2012 2013, Con el objetivo de comunicar de forma mas eficients, &l presente
informe esta dividida en las siguientes dreas:

*  Leonidmmica

o Laboral

s Tributariz

&  hociptaria

= Adrministrativa

#  Talenio numano

¥ {peraliva

¢ [elaciones inlerinstitucionates

AREA ECONOMICA.- F| afia 2012 represents un pericdo de cstabilizacion y crecimiente para o cmpresa,
considerando que ¢l métoda de cobro se modificd st afio 2011 y do o513 Mmaners se redujn de forma
considerabie Ja carlerd interna de Iz compafiin. Adicionalmente y come eosaneia pdminiaarativa se raselvid
por parte de perencia gestionar ta matriculacidn de unidades previa ca neclacion de las cupntas por pagar de
cada uno de los accianislas: osta resolucidn permitid reducir &noun 6% las cuentas por cabrar eleclivas on
wamparacion con &l afo 2011, A partir dal mes de abril de 2012 se aurnentd of valor del ticket a 546 de
lunis a viernes of cual ingluia pastos administrativos v provisiones para el [ESS. Por cugstiones perso nalas la
mayaria de accionistas solicile modificar e page del Licket para realizario de e diata v de esta maners
raducir ¢ valor a 516, por tanto a partir del mes de mayo y hasta ef mes de diciembre el papo de ticket
administrative y provisiones del [ESS <0 lo realizo de asta mancrds

ademas del ingreso correspondiente a tickel administrative y pravisiones del [E53, yca ncelzcian de cuentas
gar papar de accionistas, se recibié el pago de 1 transforensa da acciones fa cual consta cemo norma 2n ol
reglamenlo interno de |z empresa, la cantidad cancelada fue re solucidn woewla dn las accionistss. Por
concepla de otros ingresos, se porcibio el valor de 5225804, [e esta manera al 31 de diciembre la cuenta
corriente de la empresa tuvo un saldo final de 5159822, el cual ne incluyan tickels pendientes de depasito
por un promedio de 3 dias de cada acconista, Este salda final de 13 cuenta bancos se justifica por el pago de
ohligacianes laborsles con trahajadores que representa un walor de 2275114 o cual looredujo
hotablemente, A la presente techa, el saldo on la cuenta bancos o3 de 51045131 &l cual representa un
incrementa de casi b veees en comparacidn del salda recibida en mayo de 2070, Posterior a la aplicacion de
la centralizacicn de aperaciones de despachos se ha reducida el pago por horas extras enun o9, ademas
de la casi total supresion de beneficios adicianales lo cual significars para ¢l presente afa un =horrs coreano
2 los $1500,00 que serizn destinados 3 ruentas gque deben ser ransideradas o0 el presupuesta del presente

Eh0.



Refiriendose al tema de cuentas no consideradas en el presupoesto del afio 2012 entre lax mds
represantativas e encoem@n pagn de impoestos (SR patents; 1.5%1000, Sueperintendencis e
Compafilas), papeleria [comprobantes de ingresa, fActurms, retenciones) ¢ gastos gara I conformacian de
OPERNCRTE. Cansideranda estas detalles l analisis del presunuesta correspondiante al afin 2017 presenta
las siguientes novedades: 6 cuentas tueron utilizadas en menos del 100% (Colabacion v ayudas, Aniversario,
lelétona aficing, sutldo y beneficios Gerentel, 7 cuentas superaran ia designacian presupoestania (Asesorla
legel. arriendo cficines, parqueaderos. serv Contador. internet y seeldos despachos), 9 cuentas s ocupanon
en s J00% [Ayudus sociod. apasapo navidad, dictas, calp chica, vidticos. Ghos. Ao, comisarko, plan
lelefdnico, Glos. Rep. Presdente, glos. Dperathas), 2 cuentas que estaban designadas para o cjercicio 2011
¥ cuya re-financiacidn fue aprobada en lunla de acoonistas oo utdizaron on su 100% [compra GPS, RADID-
comunicacion) y 3 cuentas no fueron uliicedes pero aporieron para subsina gaslos gue no eslaban
cormideradas (capitaliracion terrenn, adeasciones oficina y vomprz knea lelelonica) Como conclusidn e
determing gue of cumpfimientn de {as obligaciones con B empresa meion a partir del cobro diario, ¥ que
ademds la aplicacion de estrategias de presion para el pagn de cuentas pendientes de accionistan redujo
notablemente (a cartera interna de la empresa. 5e nota i@ reduccion considerable de gastos horgs extras v
bencficlos adicionales, [ crecimiento sostenido de !a cuenta bancos as alentadama, pues en Ia actunlicad o
mancia un saldo promedio de 4 cifras bajas o cual permitird sin dificukades financiamientos posteriores.
Por consigulente, se recomienda mantener o politica de cobeo v de gestionas administrativas provia
cancalacidan de cuentas pendisntes: La asignacdn aproximada de las cuentas que na han sido consideradas
#n anteriores ocasiones y que se delalian en el presente informe. Mantener austaridad on gastos que a
pesar de poder ser canceladas puseden ser poslergades mediante la aplicackdn de criterios de priorizaclan,

AREA LABORAL.- En lo que respocta a las obfigaciones lzborales que la empresa debe cumplir-al contar can
pmpleadoy gue lebaran en relacidn de dependencia, en varias reuniones de trabajo y #n conjunta oon
anproria legal de la empresa, s€ expusicron varias alternativas de contratacidn consideranda gue las
cireunstancias de trabajo en el ranspocle dificultan ¢l cumplimiento de las narmativas abarales vigentes;
pero desatortunadamente par criterios econdmicos ¥ Mecanicos, cada accionista résalvié mantener a sus
respoctivas conductores y como ormera accion para cumplic-con la normativa laboral, se procedid o afiliar
al soguro soclal 3 todos ios conductores designadas a partic del mes do abril. Cn cuanta a los contratos
laborales, én conjunto con asesoriz tegal se los redactaron y fueron firmados por todos los conductares;
posteriormenie lucren ingresados al Ministerio de Refaciones Laborales y @n varlas wvoasiones hon side
devueliox por presentar condiciones gue atentaban a los derechos del trabejador. A parle del mes de
wntismbre 8 modificaran el nomcra de horas suplementarias, adn axi no se presenta ls oporlunided de
caxo para que los contralos sean reconocidos en el Ministerio de Relaciones Laborales.

En lod mieses indicados se cancelaron los benehicios que: por ey les cormesponde 3 1os tabajadores, &5 decir
dicimu Lercerd ¥ cuarta femuneraciones. Como se expliod en of arca ccondmica, para minimizar ¢ pago de
ston smonumenlos ¢ provisiond disnaments 5 anceladon de obligacones del empleador, estas
provitiones incluyen vacaciones que podrin ser solicitedas a partir del mes de abwil de 2013, Ll respoto de
las garantias laborakes por parte de la comoaiiz, manca una diferencia notable con omgresas de transporte
publico las cuales se raracterizan por Manc@r dc manera informal aues riacones con empleados. A o largo
del afio X012 v parte dal 2013 se kguidaron por medio del MRL y de manera particular 2 & empleadus, de
oitd mancra s ha avitado Intomenientes judicales enbre fa empresa y trabajadores

Una dae los punlales para ta discipfng de la empresa es el establecmiento de un reglamento 0perative pars
trabajadores; ol cusl permila correpir de manenz inmediata las faltas operativas y de comportamiento que
pudiese aplicar #lgin empleads. Can este objetivo se plantico en 2 neasiones reuniones de Labs jo con los
empleados de la empresa, espacios en los cuakes se pudo debatir v consensuar problemas y soluckones para



la preblemdlica operaliva de ld compariia. bstas actividades permiticron ademas Eransparentar los criterios
de'los trabaiadarss v limar asperezas enlre los mismos. Las conclusicnes ¥ resalucianes de estas reuninnes
furran caomunicadas v analizadas con los accionistas para |z posteriar aprobacion del reglamento operative
de la ernpresa, este abjetivo gueda iniciado v proyectado para gue lo concluya la siguients administracian.
Coma zlternativa administrative 52 enwizron 73 memorandums a trabzjadares en donde.se solicitaba entre
atras cosas el respeto de normas operativas, solicitud de documentos, intormacion de actividades v
resoluciones,. entrepa de equipos, comunicacion de suspensiones 4 muitas v demas circunstancias que
cwviclveh of senvicio de transporie publico.

En conclusion a:lo large de este periodo adminislrativo se ha socializado las rszones par las cuales |a
empresa tiene |3 oblipadian de respetar bo novmative laooral del pais, puey ef caso contrarios e werd
expuestz 3 prablemas judiciales gue perjudicarian el prestigio v sconomia de la compafia. Por canzsiguiente,
s recomienda continuar con el cumplimiento de 25 obligaciones patranales ¥ respetar los beneficios que
por ey les corresponde -3 los trabajadares v de esta manera generar un ambiente laboral positivo y
comprometids, Se sugicre ademds que oprevia la posihilidad de terminar la refacidn laboral con alpun
Lrabajadar, el actionista s¢ comunigue cob la gorencia de le comoafiiz quien deberd  gostionar [
negociacitn enlre las partes para la posterior firma dela respectiva liguidacion,

AREA TRIBUTARIA.- Cama es de canacimienta general, el pais dentro de a3 fueries de financiamienta de
5U presupuesto cuentz con el cobro de impuestas 3 |35 eMpresas gue generan ingnesos a I farpa de su
CICrCich coondmicd: Ademas [os gobiernos seccignalies utiiizan la misma pstrategia para la consecucion de
obras para la ciudad. Cn ol caso de XINARA EXPRESS a le largo del afie 2012 se han cancelado fos siguientes

tribvutos:

1. Anticipe del impueste a fa renta.- Fs un pago anticipado goe se resliza 2| 3R1, on base de un caleule
estimada gue dicha institucion realiza. Para este el 2012 el valor ancelado Tue de 59027

2. El municipia anvalmente exigela cancclacidn del permiso de operacian gue se o realiza hasta el mes de
iunio. Para el afn 2012 al walor cancelado fue de $419.33

3. Una de las tarcas pendicnte de esta administracion fue la rectificacion de |a rmedn social de lapatente
municipal, por cuanlo s¢ encontraba registrada con otra denaominacian, Pasterios a varias trmites y la
consecucion de la clave virlual so procedio a cancefar la patente municipzl ¥ 8 impuesto’ 151030
rarrespandiente a las afos 2010 y 2011 por ol valor de 52562 .47

4. Ademis par eoncepta de declaraciones dal WA v retenciones e fuenbe s comeedd f vaior de 5994, 60

L. Fnoel'mesde abril ze procedio o declarar el impoesta a la renta y presentar las baiances del afia 2011 en
el SRl cumplienda con oz plazes gue interpone dicho organisme

Se concluye que sealcanzd con el ohjetivo administrativa de mantener @ la empresa con of pagoe ai dia de
sus obligaciones Lributarias, a pesar de que P meta se consiguid posterion a una gestitn administrativa
intensa vy constante, el Liempo gue so jnvirtio en dichas actividades no se compara con l2 salisfaccidn de
mantener a la amprasa al carriente de sus abligaciones, Como recomendacion, se sugiere a los accionistas
designar un valor pstimado para el pago doe obligacionos tributarias y de esta manena evitar contratiempos v
multas innecesarias oue en este afo afortunadamente por la sakud financiera de (= empresa v |3 utilizacion
de otros rubros se pudieron cormplic Uoa recomendacidn especifica para los senores accionisias es
camprometerse con la entrega de fActuras de combusible y mantenimienta de.jas unidades maximo hasta
¢l dia 15 del siguiente mes, en wvista que i@ entrega y por lanto declaracian tardia generan gastos
inoecesarios.. Han side una minaria quienes sp han pussto 3 camiseld de KINARA cntregands mos g mes



doturmenlos que ayudan a la salud financiera de lz empresa,

AREA SOCIETARIA. - Fn varias conversacianes entre administrsdor y asesoria legal se habia determinado ia
preccupacion al respacto del numero de acoones que cada accionista lendria s posibilidad de negociar de
mantra ibne y voluntana, generando de esta manerz '3 apanoon de varias pemonas que in e con i
Iversidn respotliva y cauitativa podrian sxigin, ¥ con justida, # pagoe de urilidades ¥ & cumplimiento de
dercchos: ademds siendo of objeto social de la empresa el transporte pobkco, se podria presentar |a
pusibibdod de aumontar el parque vehicdar de manem desmedidz e inmediatamente |3 afectacon
econdmica de ks ingreses diarios de b empresa. Considerando estos antecedentes se planificd modificar of
astilulo social de la emprosa ¥ de osta manera: Emitar ectos posises ncorwenientes, ademas & podia
aprewechar b pportunidad de cambiar dgunos dotalics que-en oo csoriurs ofigingl neccsitaban o0
cofmegidol. Lusgo de socializar el proyeclo con los acdonistas de l» cmpresa § on unda unbeeisal e
pracedid 3 reformar el estatuto sodal ‘de s empresz el cuzl ue inscrite en el registiro mercantl el 25 de
octubre de X112, cuiminando de esta manerz tan importanle objelivo.

En conclusidn lu empresa coenta con un ostatuto que S8 encuenira enmarcado en las necesidades de la
campatia y refleja la realidad de la misms, agu:terr}ﬁs 2 demostrd gue con ef respeio Y s alurs necesarios los
accionistas de |a empress pueden conségul objelves trazados do manera eficiente y transparente; se
entregan ademds los lhroz sociales de fa empresa acluslizados y en ordon, S recomicnda y comao
compiementa da' dasarrolla sacial de |a g:_urnpaﬁ.l'a, refarmar of reglamenta interno de o emprosa pard
disciplinar y normar de mejar manera el dessnvolvimiento de la misma.

AREA ADMINISTRATIVA.- Denkro de |as actividades administrativas de ta empresa, se desarroliaran fas
mEuietes;

*Curmo uslralegia operativa y econdmica de |3 administracion s procedid g camblar 13 alleing de la empresa
del sector de Guala a Calderdn, considerando que en la cabecers parrcguial se encuentran vancentrada lo
actividad financiera, mercanti y estudiantil de 13 parronuia; en el mes de mayo fa oficing s Lrasledd o le
calle Maria Duchicela y a parlls de oste momento s procedio a unificar &l trabajo de los duspachadores
para que pusdan organizar las 2 rulas al mismo T.if:l_'ri po, Desafortunadamente |a ubloscian de la aficine | 2do
plso) o permitic establecer las ideas administrativas y operativas que estaban planteaday; ex por vslo que
g partir del mes de octuhre ce procedid a Lasladar T oficing v despacho de la empresa » 1a calle Lizarde
Hecerra v 9 de agosto lugar que hasta la fecha presta todas las condiciones necesarias para un Gptima
desemiolvimicnto de Ia administracicn v el drea aperaliva: a partir de esta fecha sp procedic & unificar sl
Lrubyjo de jos despachos, se maodificaran boranios, sucldes y beneficios v de esta manem ademas, de
mejorar ¢l descnvelyimicnto operativo de las unidades, la empresa 5 ha beneficiado con fa reduccian de
gasins par el pago de horas oxtras ¥ bensticios adicionales. El anlralo de arrendamicnto de 2 actual
olicina s& pncuentra regslrado on los jurgados del inquilinato y tiene una duracitn de 2 afos, tiemoo
durante ¢! cual no s modificarsd o valor de! amiendo pero no obliga 2 la empresa a cumplir el tiempo
descriio #n 8l documenio. Adicans! 2 fos beneficos senalados, a2l fin la empresa cucrta on una linca
teicldnica convencional lo cual permile mejorar b3 comunicscion entre la adminklrecdn, accionistas,
provecdores, autoridades y emprasas afines. Cabe sefialar que 13 utilizacion de esta linea telefonica {de
propicdad del srrendatania| permite montar con internel de CNT, gue &5 & mejor srrvicio #n &l mercado,

*[Ina de Ias preccupa ciones pererales de los accionistas fue b matricudacon de fas unidades de b empret,
Mpo que se venfa poslergande por los cxorbitantes valores gue se debia cancohin, Und ve2 que s¢ decidio
que #ra imodsible corsepuit la cdoneracidn de fos correspondientes mpucstos. und o und fueron
matriculadas 8 de fas 9 unidade: gue tiencn habilitacion operacional. A lo largo de estc proceso se



restivicron dificultades individuales en cada unidad v se adquiric fa experiencia necesaria para que a o
barpa del Gempo las gesliones e facliten tante pora ol accionista come para el administrodarn Dentrg dela
Arencia Macional de Tréansilo gueda adtuzlizads o informacidn reforente o A oormpatia, Bn concordancia
carn la politics de les accionistas de la empresa, 3 de a5 4 unidades gue hasta of momenta se encuentransin
habilitacion operacional estan maloculadas o nombre de su respective propietaria; perd cenlablemente las

d unidades estan repistradas como activas de la empresa

vl jgual que-con los trabajadores, durante el afio 2012 v el presente 58 enwviaron 131 memordandums en
donde se infortnaba o los accionistas entre ofras cosas COmMenratorias a juntas y reuniones de trabajo,
reseluciones de rednicnes detrabaje, desempelfic y sanciones 3 conductores, soficitud de’ documentacidn,
entrega de equipos de trabaja; en resumen o quese plantod fue copscguir gue o fomunicacidn cnkre
accianistzs v administrador sea eficiente v fuida

*Oentro de fa gestidn de la administracion an el afo 2012 v parte del presente aho e emviarcn 32 oficios
gue sereferdan en resumen a los sipuientes temas: combate a |z informalidad (Policia Nacional, FPMMOP-
2, Juntas Parrogueales; Municipio), gestion parz incrementa -de  unidades v miodificacian de ruras
(Municipio, Scoretarfa de Mowiidad, EPMMOP-Q1, luntas  Parroquiales, Defensora del Puehin),
documentacion referente 2 la matriculacidn de enidades, comunicacian entre. administradores, 210, Asi
mismo se recibieron en la oficina de la empresa 41 oficios gue watan ias siguientes eesnuestas v solicitudes:
Solicitud de incremmento de unidades v omodificacidn de rutas (EPMMOP-O, Municipio, Secretaria de
Movilidad, luntas Parroquiales, Defensaria del Pueblo, cologios yocscuclas de o parroguia); solicitud: de
colabaraciones v donaciones {juntas parrcguizles, comibe de barries, ofe.), solicitud de reuniones de trabajo
[accionistas). Toda la documentacien se encuentra archivada, foliada v sumillada

*lna de las preacopacianes v desafortunadaments objetivos sin culminar es la gestion referente al
incrementn ¢ modificacion de rules ante |2 EPMMOP-O sienda una pricridad de i3 administracion desde gl
inicin de la misma s& iniciaron las aeercamienlos con adtaridades del transporte » Icales para determinar y
demastrar 12 necesidad de los uswarios de'la compafiia ch el septido de incrementar el numero de unidades
y modificar rutas para de esta manera mejarar el servicio. Por incontables ocasiones se oficia 2 la EFMAMOP-
0 y dosde diferentes puntos de vista (@ solicitud pare el incremento de unidades, esta accidn estuvo
acempafada con oficios v firmas de respaldo de Juntas Parmaquiales, barrios, escuclas y colegios (gostidn de
la administmacian] y el denominadar comun de dicha autoridad foeron respucslas censivas y desmotivantos,
En wista de lg posicidn de la autoridad se procedio a oficiar a la Delensoeria del Puchio |2 posibilidad de
consepuir Bl mismo tratamicnto que han recibido otras operadoms. por parle de a0 EFMMOP O
lamentablemente esta pestion se desarrolld par varios meses, o que generd inconformidad por parte de
algunas accionistas; en fal virlud, s¢ modificd la estrategia v hasta el momento se esta Lrabgjando de
nancta cohjunta con tunrionarios relacionade: al tema guienss s han compraometido a conseguic et
ansiado incremento de unidades. De forma paraicla l2 cmpresa torma parte de una anganizacion gue entre
plres abjetivos busca tomar parte del transporle inlraparroguial en i sector, esta también es una
vpoertunidad para culminar el ohjetivo de crecimienlo cmprosarial

a5 fiscalizaciones de las que fue objeto fa compafia coma se informa en anteriares oporlunidades fucron
archivadas. |a justificacion que la compalifa argemento en defensa de lo actuado, representa ademds una
fortaleza que debe ser aprovechada cn o gestion de incrementn de unidades: 13 falle de vehicales no
permite brindar un servicio de calidad a los usuarios y por ende hrinda la posibilidad de la aparicion de
uridades informales que invaden las rutas asignadas a a2 empresa, En cuanto @ la cancelacian anual del
purmise de aperacidn, |2 compafiia sp encuentra 8l dia hasla ©f afio 2012, £l ptazo para cancelar 8! prrmiso
de pperacidn correspondiente al presente ano es el mes de Junio, L contrato de operacién que 3 emprasa



sudcribid con la EPMMORP-0 el & de anero de 2009, fenece 8l prosente afio, ¥ coma carresponde
enmipafilz nobificd su voluntad de repovar @l permiso de operackin criqael mes de febrero. De manera verbal
v ha comunicado que a lo largo dal prasente 2o se procederd o informar a I opemdoas ¢l cronograma
aara |3 renovacion de dicho documento

*4 mediados del afio 2002, se procedid a notarizor las cesiones de derechos de (e 4 onidades sin
hubilitacion operaclanal las cuales perlenecen o acclonistas de la empresa. Do esta: manera un la
contahifidad de la compafila todos los scclanistas se encusntran en igusldad de inversidn

Fn concheion fa adminstracon de manen individua! gestioné actividades en diferentes drean de
desempenc de f3 oMpicsa ome 50N Cimuniacking €0n gccionistes, goslionis pamE indrorhent do
unidudes, respeto y renovacian del permiso de aperacidn, oficios envigdos ¢ recibidas en cumplimients do
las diarias actividadus de ia empresa, majoramiento de las condiciones administeativas ¢ labarales de la
compania: bas récomendaciones que ma permitoindicur @y mantencs une comuniEackdn fivida con los
pccionistas, instituciones de la parmoquia ¥ suloridades relwvantes; ademas sstudiar 3 posbilidad de
mejorar las cclralegias aperativas da s smpress de caa oon 18 compelencia farmal ¢ mformal. En ko que
mapecta a @ renovacion del permisn de operacion se sugiere cumplic con todas las exigenclay que
eontienen ¢f actual documento y leyes anexas pars na brindar eportunidades de aggar la salicitud, de forma
puntual se sugiera iniciar con la aplicacion de la caja camiin que €5 una exigencia aclua’ de fa ley de [ninsita
y Cuye plamo de aplicacion fenece en junio del 2013, Fn 1o que respecta af Incrementa de unidodes se
recomiends presionds 4 los corgactos comprometidas con 1 conscasicn del incremento de unidades para
que previa B fima del nuevn permiso de aperacion se brinde 3 oportunidod de modificar las actuales
condiciones de trabajo. Ademas se sugiore acercar v fortalocer las relaciones acluales non jos directives de
ims aiperadoras de transparte pOblico ¥ la participacién en f nurva expericneia con)Unta para generar una
nportunidad-adicional &n este sentido.

AREA TALENTO HUMAND.- Ha sido sumaments gratificante B posibiidad de csbrechar s relackones
iburales con fos trabajadores de o empresa. En el mes de agosio se invito 3 todos los empieados de la
compafiia 3 adslir & onA capacitacitn on e que se trataron lemas referentes ol servicio al chenle v
relaciones humanas; msta actividad se replte por 2do afio consecutiva, Podleciar 3 esta activided e
arganizaron 2 reuntanes de trabajo @ |8 que fueran invitados conductores, ayudantes v despachos; v la
misma s¢ delerminaron estratogias de trabaje, narmas de discipling v sofcitudes pars mejorar o ambisnts
de interno de kos emipleados. Lo inleresante #n estas 2Clividadis gs que fucnon los lebajadores en conjuntn
Quenes exparsieron sus ideas y de manera Interactivae compartiemn opinianes y sugerencias on un ambisnte
du camaraderia y cordialidad gue en la mayoria de los casos se manticne hasta e momenio. En el mes do
diciembre v con motivo de la epoca navidefis so prormavia una reunién cnlre los accionistas de la empresa y
sun trabajadoros: a lo largo del dia se desarrollaran varias actividades departivas, soclales y lidicas las
cuales ha ido cmentando las relaciones Inlerpersonales entre (rabajadores. En ios oczsiones que |
adminktracidn poer diferentes mzones sc scoreaba hacia fos trabajadores ha existido B confianea necesana
para manfesiar sus preoCUpRCionss, SUSCrReNCias y apinioncs con respectn al desempelio de tas actividades
de |3 empresa; en ta mayoria de los casos se pudieron resolver glgunes inconvenientes internos por esta via
Cn ounclusion las relaciones con ol persanal de la empresa ¥ su colaboracldn ha permitido disefur un
prospecla de reglamento operative el cusl debe ser debatido y aprabado por los acclonistas y registrada sn
ol Mirmsterio de Relaciones Laboralss. Se recomicnda mejorar &l amblente de trabajo #n la emprosa por
medio da actividades que permitan que erdre RRbapdores o consolide on ambisnte de colaboracion,
compromiso y sobidarided en donde sean elios quienes motiven al personal rotativo a trabajar con
compramiso de calided en la empresa, Adicionzimante resultaria mnovador en la transporlacion incentivar
i lon prnpleados gque demuestren compramise con los ohjetivos dé la empresa y sefalen un mejoramiento



@0 su produccién diara

AREA OPERATIVA.- Desde s afio 2011 se ha venido debatiendo lo neeesidod de moedificar la politic
operaliva que mantenia i3 empresa, en vista gue el ambiente inlerno gue se vivia era insoportable o cual
dispania 2 los rrabajadares -3 buscar revanchs de manes inmediala cuando comsideraban que estaban
siendo perjudicados por otro conductor. Luege e analizar la: ausas de loe problemas operativoy e
planted a los accionistas fa posibilidad de sliminar & anmio contmal de tiempos par medio de relajes
Umibrpdores (on 3 mplementacidn de eguipos GPS y mdio-momunicacion; #n un principio 8 ides fus
reslida por varios acconislas pere luego de algunas revnionss de ranajo en donde A0RMAS L8 MO
varias colimecions y demoslraciones de los cquEpos regiserides, w2 resohin Iz aplicacion de |z pmopussis de
maderndrar 8l contral de Liempos y ubicackdn de las unidades 2 partir gl mes oe Agosho fiecha on b cual e
adouiria kg souapos GPS v en oclubne del afto- 2012 con b compra de oS equipos e radio-Comunicacion.
Previa la entrega de los equipos que son de propiedad de B8 empresa, s comunicd por esonto que b
responsahilidad par el cuidada fisico de los mismos es de los conductores de Las unidades que laboran de
manera formal. Con I3 finatidad de sooslizar &l provedo de modemizacidn 50 desarrallaron vars
reunbanas an donde e axplicd detalladaments & procedimientn operstivo del projecto y posteriormanty
su retroalimentd o informacién proporcionada por los conductores con el objetivo de pulir detalles que por
lo innovador dul proyeclo eran necesarios hacerle. luega de b meses de iniciado e proyecto los resultados
son avidenlaes, unles del mismo el promedio de atrasos e de 250 minutos diarios con ks consabidaes
corspcueneley ¥ revanchas) en [ actualidad cxisten conductores que en el mes como mixima tienen 110
milnuess [considerands la probliematics de rdonsitoon Calderdn), of promedio de atrazns a5 de 15 minuros
diarios, s decir, ve ha reducido en un 90% of ndmoro de atrasos, gue 3 135 claras damuestra la etectividad
del proyecta implementado. Lin objetivo secundario gue se consiguio con 2 aplicacian del mencionada
proyecto o4 |3 reduccian del pago de horas estras y beacficios de ley al momenta de centralizar |a
operatividad de la compafiia, En conclusion se demuestra que un proyecto tene un objetive central pero
aduirds implica la aplicacién de objetivos secundarias. Se recomiends reallzar un seguimienta mads cercana
al reporte de ublcacldn do unidades, en vista que existen pruebas de gue slgunos conductores lo hacen de
manera fraudulenla, con esle objotvo se sugiere integrar de manera efectiva ¢l sistema de GPS vy radio-
cormunicacion previa depuracidn de equipes con fallas técnicas v la implementacion do un plan de
continpencia, Se supiera ademds la compra-de una radio-fifa v sus equipos complementarios, Ademds s¢
mecomienda analizar v dehatir fa posibilidad de incrementar el valor de multa por minuto atresedo, porguc
de la misma manera existen comenlarios al respecto de preferit 8 cancelar multas (en algunos casos o
accionista devuelve el valor de multes al ondudlor) gor lo reducido del valor g compensacitn de lus
I res0s quie s& peneran por labomar con minulos caidos.

AREA RELACIONES INTERINSTITUCIONALES.- Con el ohjetiva de hacer manificsta la vo2 de protesta de ias
operadoras de senicio pdblico gue lboran en la parmoguia de Calderon en relacidn al transporte informal
on ¢ sector, desde o mes de noviembre la compafida es integrante de la agrupacion OPERNORIL, 1 cual o5
inlegrada por B operadoras da transporle que grestan servicio en Caldernn. En un principlo o objetive
principal cra ¢l exigir a la autorided competente la pestion para solucionar el alarmante problema de!
transparie informal en Calderdn, pera kiepo de debalir las r2zones por 135 cuales se peners ©l mbmo e
resnivid crear una operadora alterma a2 las integranios la cual presents proyectoa de tramsporie
intraparroquial gara Caldondn v de esta manera estar en las mismas condiciones #n as que abarman lax
uridades informales. Las autoridades competentes en tramsporte onen conockmientn de 1 sclstencia y
objetivos de OPERNORIE v han manifestado su apoyo al establecimibento y desarrolio de s mencionada
empresa, an wista que en cleos sectores de 3 cudad se esta trabajando bajo ¢l formato de unificar a las
empresas de transparte y negoclar proyectos de infraestructurs y serviclo de manefa consensuada y



eficiente, Enel tutura inmediato se presenta.la posibilidad de invertir en iz empresa OPFRMNORTE mediants
la adquisicién de unidades gue esten en condiciones de presentarse en futuras oportunidades de farmaiizar
el ransporte Intraparroguial on la parrequia de Calderde. En conclusidn 1 gasibilidad de integrar wna
JErupacidn que agluting 2 |25 operadoras de transporte de 3 parmogquia de Calderdnr presenta la
pporlunidad 2 la empresd de crecer instituciomalmente mediante a0 imversion on actives gque pucdan
curnplir conel abjetivo de preslar servidio de fransporte on condiciones dptimas desegunidad y comodidad
a los habitantes del sector. Enrelzcidan, se recomdends manlener lasesirechs colzboracion gue la empresz
mantiene con las operadoras de transporte de Calderon, ralificar la pastucs firma v miberente que hasts sl
momenta 52 ha expresada en reuniones de la empresa OPERMORTE en defenza dela compaiiia KINARS
EXPRESS v en busqueda. de crecer de manera institucianal ¥ empresarial. Par esta via 58 vienen certeras
posibilidades de mejorar todas las condicianes actuales de la empresa en el huturo inmediato; falta
solamente el compramise de los accionistas de torjar una vision de crecimienta empresarizl ¥ no persanal,
mediante B omversidn oportund cuande las condiciones ¥ el momento se presentan,

Han sido casi 3 afas de constanle zprendizeafe; de reilemdas discusiones interpas v enlrentamisnio de
intereses particulares: hecnos en donde lamemiablemente la printips| perudicads ha sido 1z empresa; Pero
también han existido momentos de consensa y famaraderia entre accionistasy trabajadores los cuales han
aportado o conseguir importantes ahjetivas que fa administracian sa ha trazado an aste tigmpo y que han
permitido mcjorar las condiciones aperativas, econdmicas ¥ labarales de los integrantes de la empresa. 5e
vienen mamentos importantes como 13 renevacién del permisa de-operacidn, [3 aplicacion del sistema de
caja comun, laoblencidn de incremeanto de unidades, of crecimiento institucional w empresarial, el respeto
de las condiciones laberzles de los trabajadores, el mejoramienta de [as relaciones internas entre o3
acrianistas. Por la experiencia adguirida me permito opimar gue (o5 Onicos caminos gue iene la compatia
para alcanzar v superar todos estos momenlos es o uniflicacidn de criterios o und visidn empresarial ¥ el
respalds consciente 3 los provecios presentadaz por las futures adminislraciones. He side frustrante on
algunos casos v desalentadar en otras, las pasiciones de algunos accionislas oo of momento de preseatar
prayectos empresariales o pard solucionar problamas internoes sin corsiderar que la afectacidn no es
individual @l administradar, sino grupal 2l tonjunto de las integrantes de fa compania; En delrimentlo fes
acasiones de congralulacin, satisfaccidén v beneplacito han sido la mayariz; la conformidad que en Su
mayoria tienen los trabajadores de fe empresa en relacion a las pasadas condiciones faborales es nolable,
Sin tAmor A equivocAmas, estamas enbie [ empresas de transporte que mejores condiciones laborales
brinda, algo que deha llenarnos de orgullo, Ll crocimicnto sostenida de ios promedins mensuaies y anuales
de la cuenta bancaria de fa empresa, nos perrmrlicd Tacilitar la negaciacion v abtencian de financiamisnta
para proyectas de irwersian, E| curnplimienlo de obligaciones tributarias y societarias nos posibilita =
gestionar documentacidn sin restricoidn alguna, lo cual minimiza 1o pérdida de tiempe de 1a gestion de
adminislmdores y garantiza salud empresarizl. Sefores acrionistas se ban cometido errores, o he
raconocida; pero la palltica de estz administracion ha sido la do mantoner conversaciones constantes y
excuchar lodos los eriterios a favor v en contra sin discriminar absolulamente a nadic. Las cquivacaciones
cometidas han sido por desconocimiento o por excesn de conlianza, pera en NiNgUR momento ha existido
mala fe ni satisfaccinn de intereses personales, Espero que asi hayan sido comprendidos y justificados, Do
manera particular quiera agradecer a mi csposa, hiie y padres por 8l apoyo incandicionzl ¥ compransidan.
Sole me queda agradecer a todos quichos vieron on mi a 13 persana adecuada para manejar & deslino de la
pmpresa, ha sido una experiencia enriguecedora desde ef punio de vista profesional y personal. ¥ a quienes
na han confiado ni se han sentido satisfechos von la gestidn emprendida, de 1a misma manera agradezco en
la mayarfa do los casos la frontalidad de sus crilerios; un opositor frontal es saludable, pero un atalitg
hipacrita 0o sumamente perjudicial. Un administradar resulta oficiente cuando alrededor de &l se
pricuanlran persangs gue probablemente tienen criterios dislintos, pero que si cainciden cn un objetive en



comun se transforman en un equips de asesores invaluable e incondizional.
Necesitamos 13 asesores con esas condiciones y nuestra empresa se garantizard un
futuro préspers y prometedor, Gracias KINARS EXPRESS 5.4,
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