
INFORME DE ACTIVIDAD€SY¡¡€GOCIOS SOCIALES DE LA COMPAÑÍA

XINARA EXPRESSS.A.

CORRISPO DIENIE AL PERIODO 2012.20T3



Refiriéndose al tema de cuentas no consideradas un el presupuesto del año 2012 entre las más 
reoresemativas se encuemran pago de impuestos (SR, patente, 15"10OD, Superintendencia: de 
Compañias), papelería [comprobantes de ingreso, farturas, retenciones) y gastos para la conformación de 
OPERNORTE Considerando estos dietas el análisis del presupuesto correspondiente 1 año 2017 presentó 
las siguientes novedades: 6 cuentas tueron utilizadas en menos del 100% (Colabación y ayudas, Aniversario, 
Telctono oficina, sueldo y beneficos Gerente), 7 cuentas superaron ia designación presupuestaria (Asesoría 

legal, arriendo cfiinas, parqueaderos, serv. Contador internet y sueldos despachos). 3 cuentas se ocuparon 
en su 100% [Ayudas socios, agasajo mavidac, dictas, caja chia, visticos, Gtns. Sep comisario, plan 
telefónico, Glos. Rep. Presidente, tos. Operativos), 2 cuentas que estaban designadas par cl ejercicio 2011 
y cuya re-finarciación fue aprobada en Junla de acciorustas se ulizaron en su 100% (compra GPS, RADIO- 
comunicación) y 3 cuentas no fueron utlizadas pero aportaron para subsanar gastos que no estaban 
considerados (capitalzación terrenr, adecuaciones oficina y compre lnea Lolefónica). Como conclusión se 
determina que el cumplimiento de las otsigaciones con la empresa mejoró a partir del cobro diario, y que 
además la aplicación de estrategias de presión para el paga de cuentas pendientes de accionistas redujo 
notablemente la cartera interna de la empresa Se nota /a reducción considerable de gastos horas extras y 
beneficios adicionales. El crecimiento sostenido de la cuenta bancos es alentadora, pues en la actualidad se 
maneja un saldo promedio de 4 cifras bajas el cual permitir sin dficutades financiamientos posteriores 
Por consiguiente, su recomienda mantener la política de cobro y de gestiones administrativas previa 
cancelación de cuentas pendientes. La asignación aproximada de las cuentas que no han sido consideradas 
en anteriores ocasiones y que se dutalian en «l presente informo. Mantener austeridad en gastos que a 
pesar de poder ser cancelados pueden sur postergados mediante l aplicación de criterios de priorización 

ÁREA LABORAL. En o que respecta las obfigaciones laborales que la empresa debe cumplir al contar con 
empleados que laboran en relación do dependencia, en varas reuniones de trabajo y en conjunto con 
asesoría legal de la empresa, se expusieron verlas altemarivas de contratación considerando que las 
circunstancias de trabajo en el transporte diiculao el cumplimiento de las normativas laborales vigentes, 
pero desatortunadamente par criterios económicos y mecánicos, cada accionista resolvió mantener a sus 
respectivos conductores y como nrmera acción zara cumpli con la normativo laborar, se procedió a aflar 
al seguro social a todos los condurtores designadas a partir del mos de abril En cuanto a los contratos 
Jaborales, en conjunto con asesoría legal se las redactaron y fueron firmados por todos los conductores, 
posteriormente fueron ingresados al Ministerio de Relaciones Laborales y en varias vcasiones han sido 
devueltas par presentar condicones que arentavan a los derechos del trabajador A partir del mes de 
septiembre se modificaran el número de horas suplementarias, aun así no se presenta la oportunidad de! 
¿caso para que los contratos scan reconocidos en el Ministerio de Relaciones Laborales 

En os meses indicados se cancelaron los beneficios que por ly les corresponde a los trabajadores, es decir 
décimo Lercera y cuarta remuneraciones. Como se explicó un el área económica, para minimizar el pago de 
estos emonumentos se provisionó disriameree la cancelación de obligaciones del empleador, estas 
provisiones incluyen vacaciones que podrán ser solicitadas a partir del mes de abi de 2013. Ll respeto de 
las garantías laborales por parte de la compañia, marca una diferencia notable con empresas de transporte 
Público las cuales se caracterizan por mancjar de manera informal sus relaciones con empleados. Alo largo 
del año 2012 y parte del 2013 se hquidaron por medi del MAL y de manera particular a 6 empleados, de 
esta manera se ha evitado Inconvenientes judiciales entre la empresa y trabajadores, 

Uno de los puntales para la discipina de la empresa es el establecimiento de un reglamento operativo para 
trabajadores, el cual permila corregir de manera inmediata las faltas operaliva y de comportamiento que 
pudiese aplicar algún empleado. Con este objetivo se planífico en 2 ocasiones reuniones de Labajo con los 
“empleados de la empresa, espacios en los cuales se pudo debatir consensuar problemas y soluciones para



la problemática aperaliva de la compañía: Estas actividades permitieron además transoarentar los eitenos 
delos trabajadores y limar asperezas unir los mismos Las conclusiones y resoluciones de estas reuniones 
Aueran comunicadas y analzseas con los accionistas para la posterior aprobacion del reglamento operativo 
de la empresa, este abjetvo queda iniciado y proyectado para que lo concluya la siguiente administración 
Cama alternativa administrativa se envisron 73 memorandum a trabejadares en donde se soltaba entre 
tras casas: el respeta de narmas operativas, solicitud de dacumentos, información de actividades y 
resoluciones, entrega de equipos, comunicación de suspensiones y multas y demás circunstancias que 
envuelven el servicio de transporte público. 

En conclusión a lo largo de este puriodo admniicativo se ha soclizado las razones par las cuales la 
empresa tiene la obligación de respetar la normatwa laboral del país, pues en caso contrano se vera 
expuesta 3 problemas judiciales que perjudicarían el prestigio y econorma de la compañía. Por consiguiente 
se recomienda continuar con el cumplimiento de las obligaciones patronales y respetar los beneficios que 
por ley les corresponde a los trabajadores y de esta manera generar un ambiente laboral positivo y 
comprometido, Se sugiere además que orevía la posibilidad de terminar la relación laboral con algún 
Lrabafador, cl accionista se comunique con la gerencia de la compañía quien deberá gestionar la 
negociación entra las partos para la posterior firma dela respectiva Iquidación. 

ÁREA TRIBUTARIA. Como es de conocimiento general, el país dentro de las fuentas d financiamiento de 
su presupuesto cuente con el cobro de impuestas a las empresas que generan ingresos la lago de su 
ejercicio económico Además los gobiernos seccionales uriizan la misma estrategia paa la consecucion de 
bras para la ciudad. En el caso de KINARA EXPRESS alo largo del año 2017 se han cancelado los siguientes 
tributos. 

1. Anticipo del impuesto a la renta. Es un pago anticipado que se realica al SR en base de un cálculo 
estimado que dicha insutución realiza. Para ete el 2012 el valor cancelado fue de $80.27 

2. Flmunicip anualmente exo a cancolación del permiso de operación que se lo realza hasta el mes de 
“ño 2012 el valor cancelado fue de $419.33   juro Pare 

3. Una delas tareas pendiente de esta administración fue la rectificación dela razón social ela patente 
municipal, por cuanto se encontraba registrada con otra denominación Pastenor a varias trámites y la 
consecución de la clave virtual se pracedio a cancelar la parente mundos! y el impuesto 1.5"10001 
correspondiente a los años 2010 y 2011 porel valor de $256.47 

4. Además por concepto de declaraciones del IVA y retenciones un a fucnts se varncló valor de $994,66 

5. Fnelmesde atril se procedió u dedarar cl mpuesto ala renta y presentar las balances del año 2011 
e1SAI, cumpliendo conos plazos que interpone dicho organismo 

Se concluye que se alcanzo con el objetivo adminisativo de mantener a la cmpross con al pago al día de 
sus obligaciones ributaras, a pesar de que esta meta se consiguió posturior a una gestión administrativa 
intensa y constante, ul Liempo que se mvirió en dichas actividades no se compara ton la satisfacción de 
mantener la empresa al carente de sus obligaciones. Como recomendacion, se suyere a los accioníslas 
desgnar un valor estimado para el pago de obligaciones tributarias y de esta manera evtar contratiempos y 
multas innecesarias que en este aña afortunadamente por la salud financiera de la empresa y la utilizacion. 
de otros rubros se pudieron cumpli Uns recomendación especifica para los señares accionistas es 
comprometerse con la entrega de cturas de combustible y mantenimiento de las unidades maximo hasta 
el día 15 del siguiente mes, en vita que la entrega y por tanto declaración tardía generan gastos 

in3 minor quienes ss han puesto 'a camiseta de KINARA entregando mes a mes 

  

inmicesaris. Han sido  



documentos que ayudan 3 la salud financiera dela empres». 

ÁREA SOCIETARIA.- En varias conversaciones entre administrador y asesoría legal se había determinado ln 
preocupación al respecto del numero de acciones que cada acciorusta tendría la posibilidad de negociar de 
manera libre y voluntaria, generando de esta manera la aperican de varias personas que sin tonta con la 
inversión respectiva y equitativa podran eupr, y con justa, el pago de utilidades y el cumplimiento de 
derechos, además siendo el objeto socal de la empresa el transporte publico, se podría presentar la 
posiblidad de aumentar cl parque vehicular de manera desmedida e inmediatamente la afectación 
¡económica de los ingresos diarios de la empresa. Considerando estos antecedentes se planificó modificar cl 
estatuto social de la empresa y de esta manera Fmutar estos postes inconvenientes, además se podía 
aprovechar la oportunidad de cambrar algunos detalles que cn la escritura origino) necesitaban ser 
corregidos. Luego de sociahrar el proyecto con los accionistas de la empresa y en junta universal se: 
procedió a retormar el estatuto social de la empresa el cual ue inscrito en el registro mercantil el 25 de 

Octubre de 2012, culminando de esta manera tan importante objetivo. 

En conclusión la empresa cuenta con un estatuto que se encuentra enmarcado en las necesidades de la 
compañía y refleja la realidad de la misma, además se demostró que con el respeto yla altura necesarios los 
accionistas de la empresa pueden conseguir objetos trazados de mancra eficiente y transporente; se 
entregan además los libras sociales de la empresa actualizados y en orden, Se recomienda y como 
complemento del desarrolla social de la compañía, reformar el reglamento interno de la ampresa pora 
dlsciplinar y normar de mejor manera el desenvolvimiento de la miem. 

ÁREA ADMINISTRATIVA.- Dentro de las actividades adinistraivas de la empresa, se desarrollaran las 
gulentes 

«Como ustrateglo operativa y económica de la administración se procedió a cambiarla oficina dela empresa 
del sector de Guala a Calderón, considerando que en la cabecera parroquial su encuentran concentrado la 
actividad fnanciora, mercantl y estudiantil de la parroquia; en el mes de mayo la oicina su Lrsladó a ls 
¿alle María Duchicela y partir de este momento se procedo a unificar el trabajo de los despuchadores 
para que puedan organizar las rutas al mismo tiempo, Desafortunadamente la ubicación de la oficina (20. 
piso) no permitió establecer tas iduas administrativas y operativas que estaban planeadas, es por esto que 
a partir del mes de octubre se procedió a Lrasiadarla oficina y despacho de la empresa » la calle Lizardo 
"ecerra y 9 de agosto lugar que hasta a fecha presta todas las condiciones necesarias para un óptimo. 
desenvolvimiento de la admwnistración y el área operalia, a partir de esta fecha se procedió a unificar el 
abajo de los despachos, se modificaron haranos, sucidos y beneficios y de esta manera adernás, de 
mejorar tl desenvolvimiento operativo de las unidades, la empresa se ha beneficiado con la reducción de 
gastos par el pago de horas extras y beneticos adicionales. El contrato de arrendamiento de la actual 
úlicina se encuentra registrado cn los juzgados del inquiinato y tiene una duración de 2 años, tiempo 
durante e cual no se modificará el valor del arriendo pero no obliga 2 la empresa a cumplir el tiempo 
descrito en el documento. Adicional 3 los beneficios señalados, alfin la empresa cuenta con una línea 
tolctónica convencional la cual permite mejorar la comunicación entra la administración, accionistas, 
proveedores, autoridades y empresas afines. Cabo señalar que la utlización de esta lnea telefónica (de 
propiedad del arrendatario! permita contar con internet de CNT, que es el mejor servicio en el mercado. 

Una de las preocupaciones generales de los accionistas fue la matriculación de las unidades de la. empresa, 
Igo que se venía postergando por los exorbitantes valores que se debía cancclar Un vez que se decidió 
que era imposible conseguir la exoneración de los correspondientes impuestos. una a una fueron 
matriculadas 8 de las 9 urudades que tienen habitación operacional A lo largo de este proceso se



rosolMeron dificutados Individuales en cada unidad y se actquiró a expenencia necesaria para que a lo 
largo del Liampo las gestiones so facten toto para el accionista como para e! administrador Dentro de la 
Agencia Nacional de Tránsito queda actualizada a Información refecento a la compañía En concordancia 
con la política delos accionistas dela empresa 3 de las 4 unidades que hasta el momento se cncuentran sn 
haslitación operacional están matriculados a nombre de su resacecivo propietario, pero contablemente las 
4 unidades están registradas como activos de la empresa 

  

+al Igual que con los trabajadores, durante el año 2012 y el presente se environ 131 memorandums en 
donde se Informaba a los accionistas entre orras cosas: comuocatoras a juntas y reuniones de trabajo, 
resoluciones de reuniones de trabajo, desempeño y sanciones a conductores, solicitud de documentación 
entrega de equipos de trajo on rosurnon lo que se planteó fue conseguir que lo comunicación entro 
ccionstes y adrurwstrador sea eficiente y Fluido 

  

  

«Dentro de la gestión de la administración en el año 2012 y parte del presente aho se emiaron 32 oficios 
ue se referían en resumen a los siguientes temas. combate ala informalidad (Policía Nacio, EPMAMOP. 
Q, Juntas Parroguies, Municinio), gestion para Incremento de unidades y medicación de rutas 
(Municipio, Secretaría de IMavildad, EPMMOP-Q Juntas Parroquiales, Defensoria del Pueblo) 

eto. As 
mismo se recibieran en a oficina de la empresa 42 ofcios que tratan las siguientes resquestas y solicitudes: 
Soltud de meremento de unidades y modificación de rutas (EPMMOP-O, Muntiio, Secretaría de 
Movilidad, Juntas Parroculalas, Defensa del Pueblo, colegtos y escuelas de la parroquia), solicitud de 
colaboraciones y donaciones (suntas parroquiales, comvilé de barros ele), solciud de reuniones de trabajo 
(accionistas) Toda la documentacion se encuentra archivada, foliada y sumilada 

documentación referentu a la matriculación de unidades, comunicacion entre administrado! 

  

«Una de las preocupaciones y desafortunadomente objetivos sin culminar es la gestión referente al 
incremento y moctficación de rulas anto la LPMMO?-O, siendo una prioridad de la semunistracion desde el 
nico de la misma se iniciaron las acercamientos con autoridades del transporte y locales para determinar y 
demostrar la necesidad de las usuarios dela compañía en el sentido de incrementar el número de unidades 
y modificar rutas para de esta manera mejarar el servicio. Por Incontables ocasiones se ofició ala EPMMOP- 
Q y desde diferentos puntos de wsta la solctud para el incremento de unidades, esta acción estuvo 
acompañada con ulcios y firmas de respaldo de Juntas Parroquiales, barmos, scucla y colegios (gestión de 
la administración y el denominador comun de dicha autoridad fueron ruspuestas vasos y desmotiantes, 
En vista de la posición de lo autoridad se procedo a oficiar a la Defensoría del Pueblo la posibilidad de 
conseguir el mismo tratamiento que han recibido otras operadoras por garte de la EPMMOP O, 
lamentablemente esta gestión se desarroló por varios meses, la que genero inconformidad por parte de 

en tal virtud, se modificó la cstrategía y hasta el momento se está trabajando de 

  

algunos accionistas 
inacera conjunta con tunrinnarias relacionados al tema quienes se han comprometido a conseguir el 

  

ansiado incremento de unidades. De forma paralela la empresa forma parte de una arganuacion que entre. 
tros olyethos busca tomar garte del transaorle intrapartoquial en el sector, esta también es una 
“oportunidad para culminar el objetivo de crecimunto empresarial 

+Lasfiscalizaciones de las que fue objeto la compañía como se informó en anteriores oporlundades fueron 
archivadas La justificación que la compañía argumento en defensa de lo actuado, representa adomás una 
fortaleza que dele ser aprovechada en lo gestión de incremento de unidades: la fall de vehículos no 
permte brindar un servicio de calidad a Jos usuarios y por ende brinda la posiblidad de la aparición de 
  

unidades informales que invadan las rutas asignadas a la empresa, En cuanto 3 la cancelacion anual del 
permiso de operación la compañía se encuentra ala hasta ol año 2012, El piazo para cancela e! permiso, 
dle operación correspondiente al presente año es el mos de Junio, El contrato de operación que la empresa



suscribió con la EPMMOD-Q el 6 de anero de 2009, funece el prosente año, y coma corresponde la 
compañia notificó su voluntad de renovar el pormso de operación en al mes de fobrero. De manera vertal 
se ha comunicado que alo largo del presente ¿ño se procederá informar 3 las operadoras el cronograma 
ara la renovación de dicho documento 

+A mediados del aflo 2012, se procedió a notarizar los cesiones de derucños de las 4 unidades sin 
hablitacion operacional las cuales purlenecen a accionistas de la empresa. De esta manera en la 
«contabilidad de la compañía todos los accionistas se encuentran en igvaldad de inversión 

En concheon la administracion de manera individual gestionó actividades en diferentes áreas de 
desempeño de la omprcsa camo son comunicación con accionistas, gestiones para incremento. de 
Unidades, respeto y renavacian del permiso de operación oficios enviados y recibidas en cumplimiento de 
los diarias actividadus de la empresa, mojoramiento de las condiciones administrativas y laborales de la 
compañía. Las recomendaciones que me permito indicar us mantenes una comunicación fuida con los 
Accionistas, instituciones de la parroquia y autoridades relevantes; además estudiar la posibilidad de 
mejorar las cstealegias operativas de la empresa de cara con la compctenca formal e informal. En lo que 
respecta a ta renovación del permiso de opcración se sugiero cumplir can todas las exigencias que 
contienen ul actual documento y leyes anexas para na brindar oportunidades de negar la solicitud, deforma 
puntual se sugere nicar con la aplicación do la caja común que es una expgencia actual de la ley de tránsito 
y cuyo plaza de aplicación fenece en Junio dul 2012: En lo que respecta al incremento de unidades 5e 
recomienda presionar a los contactos comprometidos con la consecución del incremento de unidades para 
¿que previa la firma del nuevo permiso de aperación se brinde la oportunidad de modificar las actuales 
condiciones de trabajo. Además se sugiere acercar y fortalecer las relaciones actuales con los directivos de 
Ins operadoras de transporte público y la participación en a nueva experiencia conjunta para generar una 
oportunidad adicional en esto sontido 

  

ÁREA TALENTO HUMANO. Ha sido sumamente gratificante la posibiidad de estrechar las relaciones 
laborales con los trabajadores de la empresa. En el mes de agosto se invitó 3 todos los empleados de la 
compañía 2 asisir a una capacitación <a la que se zrataron lemas referentos ol servicio al cliente y 
relaciones humanas, esta actividad se repite por 2d0 año consecuriva Posturiar a esta actividad 50 
organizaron 2 reuniones de trabajo u la que fueron invitados conductores, ayudantes y despachos, un la 
misma se determinaron estrategas de trabajo, normas de disciplina y solcitudes para mejorar el ambiente 
de interno de los empleados, Lo interesante en estas actividades es que fueron los Iabajadores cn conjunto 
quienes expusieron sue ideas y de manera interactiva compartieron opiniones y sugerencias en un ambience 
de camaraderi y cordialidad que en la mayoría de los casos se mantiene basta el momento. En el mes de 
diciumbre y con motivo dela epoca navideña so promovió una reunión entre los accionistas dela empresa y 
sus trabajadores: a lo largo del día se dosarrollaran varias actividades deportivas, sociales y lúdicas las 
cuales ha ido cimentando las relaciones Interpersonales entre trabajadores. En las ocasiones que la. 
administración por diferentes razones sc acercaba hacia los trabajadores ha existido la confianza necesaria 
para manifestar sus preocupaciones, sugerencias y opiniones con respecto al desermpelía delas actividades 
¿ela empresa, en ta mayoria de los casos se pudieron resolver ulgunos incorvententos internos por esta vía. 
En conclusión ls relaciones cun el personal de la empresa y su colaboración ha permitido diseñar un 
prospeelo de reglamento operativo el cual debe ser debatido y aprabado por los accionistas y registrado en 
el Ministerio de Relaciones Laborales. Se recomienda mejorar el ambiente de trabajo en la emprosa por 
medio de actividades que permitan que entre trabajadores se consolide un ambiente de colaboración, 
compromiso y solidoridad en donde sean cllos quienes motiven al personal rotato a trabajar con 
compromiso de calidad un la empresa. Adicionalmente resultaría innovador en a transportación incentivar 
slow empleados que demuestren compromiso con los objetivos de la empresa y señalon un mejoramiento.



vn su producción daria 

ÁREA OPERATIVA.- Desde el año 2011 se ha venido debatiendo la necesidad de modificar la políica 
“operativa que mantenía /a empresa, en vista que el ambiente interno que se viví cra insoportable el cual 
disponia a los trabajadores a buscar revancha de manera immediata cuando considaraban que estaba 
siendo perjudicados por otro conduezor. Luego de analizar las causas de los problemas operativos se. 
planteó a los accionistas la posiblidad de eliminar el arcaico control de tiempos por medio de relojes 
Uimbradores con la implementación de equipos GPS y radio-=amunicación, en un principio la idea fue 
resistida por varios actionistas pero luego de algunas reuniones de trabajo en donde además se mostraron 
varias cotizaciones y demostraciones de los equipos requeridos, se resowió la aplicación de la propuesta de 

modernizar al control de tiempos y ubicación delas unidades 2 partir del mes de agosto fecha en la cual se 
adquirió las equipos GPS y en octubre del año 2012 con la compra de los equipos de radio-comunicación 
Previa la entrega de los equipos que son de propiedad de la empresa, se comunicó por escrito que la 
responsabilidad por el cuidado físico de los mismos es de los conductores de las unidades que laboran de 
manera formal. Con la finalidad: de socializar el proyecto de modernización se desarrollaron varias 
cuniones en donde se explicó detalladamente el procedimiento operalivo del proyecto y posteriormente 
se retroalimentó la información proporcionada por los conductores con el objetivo de pulir detalles que por 
lo Inmovador del proyecto eran necesarios hacerlo. Luego de 5 meses de iniciado el proyecto los resultados. 
son evidentes, untes del mismo el promedio de atrasos era de 250 minutos diarios con las consabidas 
consneuenciar y revanchas, en la actualidad existen conductores que en el mes como máximo tienen 110 
minutos (considerando la problemática de tránsito en Calderón), el promedio de atrasos es de 25 minutas 
Alarios, 6 decir, se ha reducido en un 90% el número de atrasos, que alas claras demuestra la efectividad 
del proyecto Implementado. Un osjetiva secundario que se consiguio con la aplicación del mencionado 
proyecto es la reducción del pago de horas extras y beneficios de ley al momento de centralizar la 
operatividad de la compañía, En conclusion se demuestra que un proyecto tiene un objetivo central pero. 
“adumás implica la aplicación de objetivos secundarias Se recomienda rcalizs un seguimiento más cercano 
“al ruporte de ubicación de unidades, en vista que extsten pruebas de que algunos conductores lo hacen de 
manera fraudulenta, con este objetivo se sugere Integrar de manera efectiva el sistema de GPS y radio: 
comunicación previa depuración de equipos con fallas tecnicas y la implementación de un plan de 
contingencia Se sugiere además la compra de una radio fía y sus equipos complumentarios. Además se 
«ocomienda analizar y detatir la posiblidad de incrementar el valor de multa por minuto atrasado, porque 
de la misma manera existen comentarios al respecto de preferir el cancelar multas (en algunos casos ul 
accioneta devuelve el valor de multas al conductor) gor lo reducido del valor en compensación de los 
Ingresos que se generan por laborar con mnutos caídos. 

  

ÁREA RELACIONES INTERINSTITUCIONALES.- Con el objetivo de hacer manifiesta la oz de protesta de las 
operadoras de servicio público que laboran en la parraquía de Calderón en relación al transporte informal 
en el sector, desde el mes de novembre la compañía es integrante dela agrupación OPERNORIL, la cual es 
Integrada por 8 operadoras de transporle que prestan servicio en Calderon. En un principio el objetivo 
principal era el exigir a la autoridad competente la gestión para solucionar el alarmante problema del 
transporte informal en Calderón, pero luego de debatir las razones por las cuales se genera el mismo 50 
resolvió crear una operadora altera a las integrantos la cual presente proyectos de tramporte 
intraparroquia! para Calderón y de esta manera estar en las mismas condiciones en las que laboran las 
unidades informales. Las autoridades competentes en transporte ticnen conocimiento de la existencia y 
bietivos de OPERNORIE y han manifestado su apoya al establecimiento y desarrollo de la mencionada 
empresa, en vista que en alos sectores de la ciudad se esta trabajando bajo ct formato de unificar a las 
empresas de transporte y negociar proyectos de infraestructura y servicio du mancra consensuada y



eficiente, En el futuro inmediato se presenta a posíniidad de invertir en la empresa OPFRNORTE mediante 
la adquisición de unidades cue estén en condiciones de presentarse en “uturas oportunidades de formalizar 
el transporie Intraparroquia) en la parroquia de Calderón En conclusión la posiblidad de integrar una 
agrupación que aglutina a las operadoras de transporte de la parroquia de Calderón presenta la 
oporiumidad a la empresa de crecer institucionalmente mediante la inversión en actwos que puedan 
cumplir con el abjativ de prestar servico de transporte en condiciones óptimas de seguridad y comodidad 

  

20% habitantes del sector. En relación, se recomienda mantener las estrecha colsboracion que la empresa. 
mantiene con las operadoras de transporte de Calderón, ralfica la postura fea y entrante que hasta el 
momento se ha expresado en reuniones de la empresa OPERNORTE on defensa de la compañía KINARA 
EXPRESS y en búsqueda de crecer de manera institucional y empresarial. Par esta va se vienen certeras 
posibilidades de mejorar todas las condicianes actuales de la empresa en el futuro inmediato, fala 
so/amente el compromiso de los accionistas de forjar una wson de crerimienta empresarial y no personal, 
mediante la inversión oportuna cuando las condiciones y el momento e presenten 

Han sido casi 3 años de constante aprenduaje, de reiteradas discusiones internas y enfrentammento de 
intereses particulares; hecnos en donde lamentablemente la prince! perjudicada hi sido la empresa. Pero. 
también han existido momentos de consenso y camaradería entre accionistas y trahajadore los cuales han 
aportado a conseguir importantes objerwos que la administración se ha trazado en este tiempo y que han 
permitido mejora las condiciones operativas, economicas y laborales de los integrantes de la empresa. Se 
vienen momentos importantes como la renovacion del permiso de operacion, la aplicación del sistema de 
caja común, la obtención de ncremento de unidades el crecmiento istiucional y empresarial, el respeto. 
de las condiciones laborales de los trabajadores, el mejoramiento de las relaciones internas ente los 
cciombtas. Por la experiencia adquírida mo permito opinar que los unicos caminos que tiene la compañía 
ara alcanzar y superar todos estos momentos es la unificación de criterios a una visión empresarial y el 

istraciones Ha sido frustrante en 

  

  resgaldo consciente a los proyectos presentados por las futuras ade 
algunos tasos y desalentador en atras, as gosciones de algunos accionistas 01 el momento de presentar 
proyectos empresariales o para solucionar problemas internas sm considerar que la afectación no cs 
individual al administrador, sino grupal sl conjunto de las integrantes de la compañia En detrimento las 
ascasiones de congralulación, saistacción y beneplácito han sido la mayari, la conformidad que un su 
maynrís tienen los Irabajadores de la empresa en relacion a las pasadas condiciones laborales s notable 
Sin temor a equivacarnos, estamos entre los empresas de transporte que mejores condiciones laborales 
brinda, algo que debe llenarnos de orgullo Ll crecimiento sostenido de os promedios mensuales y anuales. 
de la cuenta bancaria de la empresa, nos permitirá Jacitar la negociación y obtencion de financiamiento 
pora proyectos de inuersan El cumplimiento de obligaciones tributarias y sacietaras nos posta a 
gestionar documentación sin restriccion alguna, lo cual minimiza la párdida de tiempo de la gestion de 
“adrunistradores y garantiza salud empresarial Señores accionistas se han comendo errores, lo he 
econuido, pero la poítica de esta adminstración ha sido la do maritener conversaciones constantes y 
“escuchar odas los erlerios a favor y en contra sín discriminar absolutamente a nadie: Las equivocaciones 
cometidas han sido por desconocimiento o por exceso de confianza. puro en ningún momento ha existido 
mata fe mu sarsfacción de intereses porsonales, Espero que as hayan sido comprendidos y justificados. Do: 
manera parucular quiera agradecer a mi esposa, ho y padres por el apoyo Incondicional y comprensión 
Solo me queda agradecer a todos quienes vieron en mala persona adecuada para manejar el destino dela 
empresa, ha ido una experiencia enrigucradora desde el punto de vista profesional y personal Ya quienes. 
a han contado ni se han sentido satisfechos con la gostión emprendida, de la misma manera agradezco en 
la mayoría de los casos la frontalidad de sus eitrios, un opositor frontal es saludable pero un asalta 
hipócrita es sumamente perjudicial. Un administrador resulta cfiionto cuando alrededor de el se 

  

  

"encuentran personas que probablemente tienen criterios distintos poro que si coinciden cn un objetivo en



nal   comun se transforman en un equipo de asesores invaluable e incord) 
Necesitamos 13 asesores con esas condiciones y nuestra empresa se garantirara un 
futuro prospero y prometedor Gracias KINARA EXPRESS 5.A, 

De ENTE


