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Informe Anusl de la Administracidn a la
junta General de Socios de la Compafila Naftaescuador Cla. Lida.

Elgrcicio Flacal 2019

Sefiores.-
Sodlos
Junts General de Socios de la Compahias Naftaecosdor Cla, Lida

De mig contderacinnes.

For medio de la presente y en gjercicio de mis funciones como GERENTE GENERAL de
la compafiia Naftaecuador Cla, Lida, de conformidad con la Ley de Compafilas ¥ en
cumplimients de la resolucion de I Superintendencia de Compafise, enirego a
ustedes el Informe anunl de actividades econdmicas y soclales, por ¢ periode
comprendido entre ¢l 1 de Enero de 2019 al 31 de Diciembre de 2019, con el siguicnte
contenido:

1- Las meias propurstas para el cjermicio econdmico materia del informe.
relacionados primordislmente con el drea d2 la comercializacion de los prodoctos,
equipos, maguinanas y servicios, asi como, la comsecucién de potenciales clientes en
pecinres no explotados o no experimeniados, o relacion al ebjeto socal ¥ servicio
prestado por fa compafia, fueron apropiadamente verificados. De lgual forma se
perfecclond ¢l procedimiente operacional y se |ncorporaron empleados en [ parte
comercial, o que permitié un mejor desarroflo y rendimlento tinto en [a venta camo
en el servicio prestado al clients,

2.~ Las disposiclones e instrucciones originades de la junta General de Socios, foeren
rigurnsamente ohiervadas, vn especial, aquellas relacionadas con la distribucian de
utilidades en beneficio de los trabajadored de la empress; asl como, a Imstruccidn
sobre el pago de los impuritos en relsson con L renta obtenida

3.- & indispensable recalcar, como un suceso ¢ preeminencia, por sus incdencias ¥
connotaciones en el proceso productive de la empresa, que en el drea administrativa
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BT IUPITETIA RECYEs Prrsonss pars comeraaliiacn CODFERES ¥ roupeiacun de
carteras. situscion que ha generado excelentes resultsdos en of desarrollo de esta
siempre complicads tarea, en particulsr para con nuestro miceo principal de ventas

4. La sitwacion financlera de la compafiia al cerre del ejordon se ha mantenido
similar al epercicio econdmico precedents. En referencia al destino de las utilidades
nbtenidas en el ejercdedo Gscal 2019, despuids del reparto a trabajadares y pago de
mpucitos fiscales, o recomendable, desde el punto de vista de ésta Cerencia, y sabvo
mejor criterio de los sehores Socios, e3 gue o s¢ reparta las wtilidades obtenidas, ya
gue dada la situacdn econdmica actual generaria una iliguider de la compafia, par lo
qunnhﬁmhﬂmauulum;!lnmiﬂmiﬂnumﬂnrhn
reinvertirias

S5~ El objirtivo primordial, que se propone a la junta Genmeral, por parte de L
sdministracidn, e persistr en un mejoramiento conjunto del servicio que s presta a
kae clientes. optimizar los procedimientos de venta ¥ comervatmacion de nuestros
productos, perfeccionar el drea técnica v, ea general, lograr avences efectivos en todox
los aspectos que == relacionan con la venta y servicio posventa. Lo que en esencla
implica, no solo mantener, sino afinar nuestro sistema operativa de atencidn y
asistencla personalizsda, de manera directa en las instalaciones del cllente, para in
salucidn de problemas, inquigtudes ¢ inconvenientes que Se presenten; o e NUESTrY
centro tienlco de atenchin, Situaciones que coadyuvaran a solventar inmediate ¥
aoportunamente cualquier dificultad que impida un dptimo rendimientn

De igual forma se propone implantar un MEjOr KSIeMA, CON MAYOres § Mmas creatives
disyuntivas en el érea de cartera ¥ cobranza, para de vsta lorma alcanzar un optimo ¥
equilibrada balence de flujo finenciern, esto en razdn de que la empresa cumple a
cabalidad con sus obligaciones de pagos pars con s proveedores de hienes y

serviclos, sin recibir, en muchos casos, el mismo tratamiento por parte e nuestroa
dientes

Las estrategias a seguir deberdn estar encuadradas dentro de un contorng netamente
empresarial, orientadc 2 la adguisicion de mejores ¥ mas teoniflcados eyuipos, al
mrjoramiento de las ventax a la eficienca en el servicio gque s¢ provee, a la
capacitacion téonica del personal, a la consecucion de mis ¥ mejores cllontes. v al
estublecimiento de politicas que nos permitan crecer y optimizar nuestros recursog,
reduclendo costos y gastos ¢ |ncrementande nuestra comercializacion a traves de un
sistema de mercadeo mis dgil v con resultados mads dptimos ¥ eficaces

hﬁmﬁnﬂmm:pﬂhmnhlnujﬁhmm
propiedad (ntelectual y derechos de autor. En el dmbito lsboral de la compafhila ha
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curmpriks con todas sus obligecoanes ante el Mimstena de Trabaro v ante o Institistes
Ecuatoriann de Seguridad Social, en el aspectn tributario la compaifia ha presentado
las decliraciones de Impuestos v ¢ encuentra al dia en sus abligaciones tributarias,
tanto 4 nivel nacional camn secclinal, no tenemaos contratos incumplidos con el sectar
publico nl privado.

Sin otro parficular de importancia que nformar 4 Ustedes Jes cxpreso mis
onuderaciones

Artentamente

Mlaris Yoyina Campos
Gerente General

Naftascuador Cla. Lida



