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INFORME DE GESTION ANUAL DE LA GERENCIA GENERAL DEL CENTRO DE

FORMACION EN SEGURIDAD PRIVADA — CEFOSEG CIA. LTDA. CORRESPONDIENTE

AL EJERCICIO ECONOMICO ENERO-DICIEMBRE DE 2014

1

ANTECEDENTES

En cumplimiento del Art. 20 de la Ley de Compaiiias, en vigencia y del numeral 3 Ar.
19 de la Reforma y Codificacién del Estatuto Social de la Compafiia CEFOSEG ClA.
LTDA. el Gerente General presenta el INFORME DE GESTION ANUAL DE GERENCIA
GENERAL CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO ENERO-DICIEMBRE DE 2014,

El Art. 231 de la citada Ley de Companias establece que es competencia de la Junta
General “Conocer anualmente las cuentas, el balance, los informes gque fe
prasentaren tos administradores o directores y los comisarios acerca de los negocios
sociales y dictar la resolucion correspondiente”.

El CENTRO DE FORMACION EN SEGURIDAD PRIVADA — CEFOSEG CIA. LTDA.,
antes FOPROS, se constituyé mediante escritura publica otorgada ante el Notario
XXIV del cantén Quito el 19 de marzo de 2009; se inscribe en la Superintendencia de
Compariias, mediante Resolucion No. 09.Q.1J.001361, de fecha 1 de abril de 20089,
baje el numero 1238 del Registro Mercantil.

La escritura de cambio de nombre de Formacion Profesional en Seguridad -
FOPROS por Centro de Formacién en Seguridad Privada CEFOSEG CIA. LTDA.,
aumento de capital suscrito, reforma y codificacion de sus estatutos, fue aprobada
por |a Superintendencia de Compafilas mediante Resolucion No.
SC.11.DJC.Q.11.005054 del 12 de noviembre de 2011.

Tiene como objeto social las actividades de prestacion de servicios educativos
orientados a la formacion, capacitacion y especializacion del personal de vigilancia y
seguridad privada al amparo de las normas legales y reglamentarias ecuatorianas y
especificamente al Reglamento de Centros de Formacion y Capacitacidn de
Personal de Vigilancia y Seguridad Privada y sus reformas, Para el desarrollo de su
objeto social la compariia podra celebrar todo acto o contrato permitido por las leyes
ecuatorianas,

El proceso educativo se realiza sustentado en el PLAN DE CAPACITACION EN
SEGURIDAD INTEGRAL DEL CENTRO DE FORMACION EN SEGURIDAD PRIVADA -
2014, que tiene como objetivo "Formar, capacilar y especializar a los servidores de la
vigilancia y seguridad privada a nivel nacional e internacional. procurando la
excelencia academica’

Los fundamentos legales que regulan el funcionamiento de CEFOSEG son los
sigulentes: Constitucion de la Repliblica del Ecuador, Mandato Constituyente No. 8 y
su Reglamento de Aplicacion; Ley de Vigilancia y Seguridad Privada; Reglamento a
la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada; Reglamento de Centros de Formacion y
Capacitacidon de Personal de Vigilancia y Seguridad Privada; estandares, procesos,
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procedimientos, formatog y registros emitidos por el Grupo Intermacional en la
estrategia G4S Way para los ambitos de reclutamiento, seleccion y capacitacion.

LOGROS Y ACTIVIDADESRELEVANTES DE CEFOSEG2014

Desde el aspecto cuantitativo, los indicaderes de gestion cumplidos en el afio 2014,
son los siguientes:

2.1. ANALISIS DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION
El 11 de agosto de 2014, por disposicion de Gerencia General de G458, CEFOSEG
asume la responsabilidad del Programa de Adhesion al Sistema de Empleo de G4S,

denominadeo por sus siglas PASE-G4S,. mediante un Contrato Civil suserito por las
partes.

El objete de asignar esta responsabilidad a CEFOSEG es proporcionar personal
capacitado para integrarse al sistema de empleo en los estratos ejecutivos,
administrativos y operatives, los mismos que deben cumplir el perfil de competencia
laboral del cargo para el que se ha requerido la vacante.

CEFOSEG contratd para este proceso cuatro (4) profesicnales, los mismos que
tienen las siguientes funciones:

oRD T ;F'ELUD'OS ¥ NOBRES CARGO CErl:‘!?J-Lﬁ GRADOITITULC
1| ITALO JEFFERSON SANCHEZ ZAMBRANO | (RELERA BE | 1713185624 | PSICALOGG INDUSTRIAL
2 | GIANNINA DENISE ALLIERI FERNANDEZ | galmn ittt OF | 0826209256 gsﬂrgfhgigiﬁNﬁL
3 | NILA ALEXANDRA MAGHUGA RAMON Postosily E‘EE 0102601325 ;';E’;}Eg‘gm RN
4 | CHRISTIAN JOHN CARDENAS TUTILLD e | YarragEnng | INGENIERO EN SISTEMAS

Se actualizaronlos procesos, procedimientos, formularios y registros, los mismo gue se
encuentran documentado, acorde a los lineamientos del Sistema de Gestién de
Calidad de G4S.

Difusion, mediante el sistema de comunicacion interna, de la nueva estructura de
CEFOSEG y sensibilizacitn del personal interno y clientes del nuevo esquema de
adhesidn al nueve empleo — PASE |

CEFOSEG actualizala intranet de G458 en el siguiente link: htip://intranet ec.a4s.com/

be encuentra automatizado el proceso de Requisicion de Personal, como
herramienta inicial que activa el Programa de Adhesion al Sistema de Empleo de
G4S. El link de acceso es: hitp/fintranet ec.g4s.com/paseg4sirequisicionper.php

Se encuentra automatizado el Programa de Adhesion al Sistema de Empleo de G438,
en el siguiente link: http:/fintranet.ec g4s.com/paseg4s/panel.php
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- Entre los meses septiembre y diciembre de 2014 se seleccionaron y contrataron los
siguientes empleados:

SEPTIEMBRE - DICIEMBRE DE 2014
ORD UNIDAD FISICA Lov TECHNOLOGY
CEFOSEG | TOY
NORTE | LITORAL | AUSTRO | NORTE | UITORAL | AUSTRO | NORTE | LITORAL | AUSTRO
1 | GUARDIAS 120 59 13 1t
2 | SUPERVISORES 7 1 1 3 1 1 1
3 | CONDUCTORES 6 1
4 | CODRDINADDRES 4 1 1 2 1 1 T 1
5 | JEFES DE OFICINA 1 1 1 1 z
& | TRIPULANTES 5 13 3 . 2
7 | CAIERD DE BOVEDA 4 3 1 i
8 | CENTRALISTAS % 4 10 2 1
| 9 | DPERADOR DE SOPORTE 1 1 B 2 1 1
10 | TECNICOS 12 E] ] 1
11 | ADMINISTRATIVOS g B E] 3 19 1 2 2 A
TOTAL 149 | 72 | 16 wm | 2 | s [E] [ B 2 35
Estadisticas de Seleccion
Sep-dic-2014
oy R R TSR T AT A SSRGS s |
TR 1 TP
GUARDIAS 192
ADMINISTRATIVO S W— 4
TRIPULANTES -1
centRaLisTas W 19
Tecmcos TN 17
SUPERISORES - 14
OPERADOR DE SOPORTE =11
CODRDINADORE § =1l
conpucTones ™ 11
CAJERC DE BOVEDA LR
seresoeoncma 13
o L1 100 150 200 250 00 150 400

= Fisica, 237
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2.2. | ANALISIS DE LA GESTION ACADEMICA

El proceso académico se ejecuta en cumplimiente del PLAN DE CAPACITACION EN
INTEGRAL DEL CENTRC DE FORMACION EN SEGURIDAD

SEGURIDAD

PRIVADA — CEFOSEG CIA. LTDA. comrespondiente al afic 2014, donde se
describen los cursos, fechas, horas, lugar donde se realizaran los cursos de
formacion, capacitacion, especializacién, eventos administratives vy virtuales; asi

como |las responsabilidades de los miembros de CEFOSEG,

RESULTADOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACIONDE EMPLEADOS DE SEGURIDAD PRIVADA 2014

CURSOS 2014
ORD MES FORMACION' | CAPACITACION' | ESPECIALIZACION" | ADMINISTRATIVOS™ |  VIRTUALES ToTAL |
CURSO | PART  CURSO | PART CURSOD PART | CURSDS PART CURSOS | PART | CURSDS | PART
1 | ENERO R 50 2 6 0 3 |20 | 8 |30
2 | FEBRERD z v o | a2 2 18 0 1 58 9 | 223
3 |marzo & | Be| & | 2% 1 8 0 0 0 8 | 342
4 |ABRIL HEAEAE 2 13 1 V] 0 8 | 198
5 | MaYo ¥ |28 & |8 | & 14 1 21 0 g | 122
5 |JuniD 2 | 30| 7 | 538 2 31 0 0 7 |38 | 18 | @m
7 o REBRE: 2 20 3 112 0 0 11 | 523
8 |acosTo 2 el & [sz| o [ @ 1 85 r | s 7 |39
o [SEPTIEMBRE| 3 | 45 | 4 | 344 = 8 1 26 A 55| 4y |54
10 | OCTUBRE T [aa| & |58 | 3 16 1 105 3 30 | 16 | 745
11 |Noviemere| 3 | 101 | a4 | 139 2 13 1 55 1 49 | 11 | 357
12 |picemere | 3 | 62 | 1 | 197 2 6 0 T R
TOTAL 30 544 a5 2930 24 | 178 9 a11 21 1068 129 |5.131
GRAFICO DEMOSTRATIVO:
VIRTUALES FORMACION
106 544
ADMINISTRATIVOS o o
a11
a%
ESPECIALIZACION | ERBACHRCIBH
178 2930
3% 57%
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El Grupo Internacional establece estandares de capacitacidn, de cumplimiento
obligatorio en G45, los mismos que estan previstos en dos instrumentos: G45 Way
en el ambito de reclutamiento y capacitacion y Ml Tracker.

RESUMEN DE LOGROS DE ENTRENAMIENTO A NIVEL PAIS REPORTADOS EN LA MATRIZ M| TRACKER - 2014

Horas de capacitacian realizadas

directa (LL)

KPIs MI TRACKER 2014 ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGD | SEP | OCT | NOV | DIC A.Il-:::
CAPACITACION ¥ ENTRENAMIENTO
Cantidad de personal directo que
cumple con los requisitos de
capacitacian al oltimo dia dal 351H | 34592 | 3383 | 3474 | 3.383 | 3360 | 3343 [ 3281 | 3282 | 2210 | 2340 ] 376 | 3333
perlodo (KK} — Formacidn de
Guardias.
NAmina real en el periodo(M) 3518 | 3492 | 3383 | 3474 | 3383 | 3369 | 3342 | 3281 | 3282 | 3.710 | 3040 | 3176 | 3.33%

hg [Cumplimiento de capacitacion
%)

en el mes con mang de obra 7.800 | 2520 | 12.540| 5.420 | 4.185 | 12.040 | 10.600 | 7.290 | 10.820 | 20,560 | 15.620] 9.640 | 119.03

Horas de capacitacion

de obra directa (MM}

19 Capacitactones realizaclas gn el
e (3)
Horas de capacitacidn realizadas

(NN

planificadas para el mes con mang| 8500 | 2520 |12.560 | 5420 | 4,185 | 15460 | 10.600| 7.660 | 10.520 | 18,760 | 13.940| 9.160 | 11924

YTD con mano de obra directa 7.800 | 10.320 | 21.880 | 27.300 | 31,485 | 43.525 | 54.125 | 61415 | 72.235 | 92.795 [108.415/118.055] 118,05

Horas de capacitacién

obra directa (FP)

130 apacitaciones realizadas
cumuladas YTD (%)

RESUMEN DE ENTRENAMIENTO POR REGIONALES Y CLIENTES CORPORATIVOS - Ml TRACKER 2014

planificadas ¥TD con mano de 110:9001110.900110.9000110.200/1 10.9001110.9008110, 80041 10.900{110.900| 110.200 110900

KPls MI TRACKER 2014(Year to date] | ENE FEB HIM ABR MAY | JUN JUL | AGD | SEP ocT

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Cumplimiento de capacitacian (%)

ICapacitaciones realizadas en ¢l mes
%)

Capatitaciones realizadas
acumuladas YTO (%)

i |3
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ANALISIS CUALITATIVO DE LA GESTION ACADEMICA

Desde el punto de vista cualitativo, en el ambifo académicolos logros alcanzados
son los siguientes:

El afio 2014se capacitaron 5.131empleados, a nivel nacional, en 129 cursos
de formacién, capacitacion (reentrenamiento), especializacion, cursos
administratives y wvirtuales, lo gue constituye un aporte a la calidad del
desempeno profesional del persenal administrativo y operative de seguridad
privada de G4S Secure Solutions.

Los empleados operativos asignados a la seguridad de clientes corporativos
se capacitaron acorde a lo que establecen |os respectivos contratos de
servicios,

El afio 2014 se dictaron 118.055 horas, lo que en relacién a las 110.900 horas
ejecutadas el afio 2013 significa un porcentaje efectivo del 106%.

Las horas de capacitacion programadas mensualmente se cumplieron acorde
a lo previsto, con algunas excepciones que fueron solucionadas
oportunamente,

El procese de entrenamiento en la Regional Sur se cumplié en un 78% debido
a la falta de coordinacion. Se produjo una ausencia significativa de guardias a
los grupos de reentrenamiento planificados. Esta no conformidad se
solucionara en el primer trimestre de 2015, en coordinacién con la
Subgerencia de Operaciones Regional Sur,

En la Regional Austro el entrenamiento alcanzd al 93% de empleados,
iguaimente se esta completando los meses de enero vy febrero.

El 88% de guardias del Banco Nacional de Fomento fue reentrenado el afio
2014.

El 72% de guardias de OTECEL cumplié¢ su entrenamiento el afio 2014,
suspendiéndose el proceso debido a que el cliente manifesto su interés de
cambiar de esquema de seguridad y convocar a una nueva licitacion,

Todo el personal operativa realiza las pruebas fisicas acorde a los estandares
de edad, distancia y tiempo establecidos en el Plan de Evaluacian Fisica,

Las regionales Norte y Manabl, asi como los clientes corporativos Andes
Petreleum, USS MISSION y ARCA cumplieron satisfactoriamente sus
procesos de capacitacian,

En la proyeccion de internacionalizar los cursos virtuales, se wviabilizé un
vinculo con G485 Colombia para la capacitacion de 317 jefes de primera linea,
guienes aprobaron la “CERTIFICACION INTERNACIONAL EN GESTION DE
RIESGOS Y SEGURIDAD".
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* Los registros de capacitacion se mantienen en los archives de CEFOSEG,
tanto en formato impreso como en magnético, conforme lo establecen los
estandares corporativos.

* Todo el entrenamiento se sustenta en cuatro ejes fundamentales:

* Servicio de Excelencia en la Atencién al Cliente

» Seguridad Basada en el Comportamiento (seguridad industrial y salud
ocupacional)

* Procedimientos Operativos de Seguridad
* Medidas de Segundad con Armas de Fuego y Entrenamiento con
Armas de Dotacion

2.3. ANALISIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Crecimiento de la planta administrativa de CEFOSEG en el 44% en relacion al afio
2013 (ingresan4 trabajadores a partir de septiembre de 2014) para asumir &l proceso
de reclutamiento y seleccién, dando un organico nominal actual de 13 empleados,

como sigue:
‘

« Fausto Atvear Afban, demnte General
PERSONAL: 13 # Cristing Leganda Vill Coordinadon Ac

INGRE SARON
01-8EP-2014

¢ liale Sdnchaz, Analista de Seleceldn |Quito)

¢ @iannina Alller, Analista de Selecclon (GYE)

« Almxandra Machuoa, Analista de Selection [CUE)]
¢ Christlan Ghrdenas, Programadar Wab

¥ rummmmwm
- homsy o ’ MWM:HGIEE
< GUAYAGUIL: 02 g
¢ CUENCA: a2 < Fauito Hurtsdo, imitrector (Quito]

¥ Sinto Lorsne, nstrseior (Oulto]
¢ Tomis Coret, Instructor [Guayaqui)
* Ramiro Franco, Instrucios [Cusnca)

Se asignan a CEFOSEG 2 motocicletasSusuki DR 200, placas HO793F y HR735N
para evaluacion de conductores motorizados.
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G45 entregd a CEFOSEG dos vehiculos para entrenamiento de conductores
vehiculares.

» Chevrolet Aveo Family, placa PWVZ 4956
* Nissan Sentra, placaPBN2226

- Adquisicion de 30 pupitres para implementacién de un aula de capacitacién en el
edificio de G4%5 en la ciudad de Lago Agrio.

Activacion de un aula de capacitacion en Santo Domingo de los Colerados, con
capacidad de 30 participantes.

Mantenimiento preventivo y comectivo del edificio de G4S y CEFOSEG en Guamani.

- Funcionamiento de la Galeria Virtual de CEFOSEG, la misma que contiene el
siguiente material didactico:

= Simulador de motocicletas

=  Simulador de vehlculo

=  Simulador virtual de tiro

=  Armas neumaticas

=  Armas tacticas de instruccion

= |Lanzadoras de Paintball con todos los implementos

Activacion de un CENTRO DE COMPUTO con 12 computadores operativos y en red.

2.4. ANALISIS DE LA GESTION LOGISTICA
MUNICION CONSUMIDA EN CEFOSEG CIA. LTDA. EL ANO 2014

L:I_[_lﬂ b S:l.':-;o i :EﬂJEaID’D : ECINS‘I‘SI":"IP(;LZDLI# S:CII-IILU
1 | 38 SPLRECARGADA | 8337 15.192 22582 947 |
2 | 9mmRECARGADA | 1.646 3,700 4732 614 ]
3 | omm.nuEva | 12 450 426 S
4 | 12GAU RECARGADA | 4469 540 | 3803 1.206
TOTAL 14.464 19.882 | 31543 2803 |
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GRAFICO DEMOSTRATIVO MUNICION DISPARADA EL ANO 2014

36.000

15000

e 4.732

i)

28 5PL RECARGADA  § mm. RECARGADA Bmm. NUEVA

|

|
3.803
12 GAL RECARGADA TOTAL

ANALISIS COMPARATIVO EN RELACION AL ANO 2013

ORD  MUNICION 2004 | 2013 Wi (O VR
1 .38SPLNUEVA 0 1400 | 1400 100,00%
2 . .38 SPL HétARGADA 22582 25.95?- -3,385 : 13,04%
"3 |9mm.RECARGADA | 4732 | 8145 | -3.413 41,90%
4 |9mm. NUE_\.I’.IQ 426 640 ' -214 33,44%
5 |12 GAURECARGADA | 3803 | 4335 532 1227% |
i TOTAL 31543 40.487 -8.924 28,35%

GRAFICO DEMOSTRATIVO: ANALISIS DE CONSUMO DE MUNICION

Dl DD

TIO000

BROGD -

SbD0D:

AL.o0d

0.k

10.000

Fi ] 011

REDUCCION 2015 vs. 2010

2012 2013

014 2015

123,85%
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COMENTARIOS EN RELACION AL CONSUMO DE MUNICION EL ANO 2014

= El afio 2014, en entrenamiento de empleados operativos de G4S, a nivel
nacional se utilizaron 31.543 municiones de cal. .38 SPL, Smm v 12 GAU,
quedando un saldo de 2.803 municiones.

= Enrelacion al afio 2013 se alcanzo una reduccion en el consumo de municion
del 28,35%, que significa 8 944 cartuchos o USD 11.018,01 al costo actual de
la municion,

= E| afio 2015 se estima un consumo de 30,036 municiones de todos los
calibres.

= Elempleo del Poligone Virtual de Tirp, la utilizacién de lanzadoras de paintball
en ejercicios simulados de respuesta a ataque vy la disponibilidad de armas
tacticas de instruccionpermitid reducir &l consuma de municién en todos los
Cursos,

= En cumplimiento a estandares establecidos contractualmente, los empleados
operativos asignados a clientes corporativos disparan municién real en
diferentes calibres. Entre estos destacan: Embajada de Estados Unidos (2
veces al afio); Andes Petroleum, especializacién y reentrenamiento de
escoltas de seguridad y reentrenamiento y especializacion de tripulantes para
transporte de fondos vy valores y custodios de carga critica.

2.5. ANALISIS DE LA GESTION LEGAL DE CEFOSEG

* El Ministerio del Interior, a pesar de los esfuerzos realizados y varios oficios
requiriendo se dé atencidn al proceso de autorizacion de funcionamiento de
CEFOSEG ne ha tenido en cuenta la solicitud, manteniendo en stand by la
calificacion, la misma que se extiende a todos los centros de capacitacion.

= Mediante Resolucion SETEC-RA-045-2014-AC, de fecha 17 de septiembre de
2014, |la Secretaria Técnica de Capacitacién del Estado resolvic acreditar al
Centro de Formacidn en Seguridad Privada — CEFOSEG CIA. LTDA. como
Operador de Capacitacion y Formacion Profesional en las modalidades
CAPACITACION CONTINUA y COMPETENCIAS LABORALES, de acuerdo
al siguiente detalle:

CAPACITACION CONTINUA
Formacion de Formadores por Competencias Laborales — 40 hs,
o Conduccion de Seguridad con Motocicletas — 16 hs.

Conduccion de Seguridad con Vehiculos Livianos — 16 hs,

11
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COMPETENCIAS LABORALES
Curso de Gestor de Calidad por Competencias Laborales. Madulos:

o Diagnéstico de una organizacion en base a la normativa a aplicar
o Estructura de planes de implementacién del sistema de gestion de
calidad

o Implementacién del sistema de gestién de calidad
o Evaluacién del sistema de gestiéon de calidad

o Plan de mejora del sistema de gestién de calidad
o Negociacién basica

o Trabajo en equipo,

2.6. ANALISIS DE LA GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA
ASPECTOS LEGALES.-
De acuerdo a la Ley, el ente regulador es la Superintendencia de Compaiilas.

FINANCIERO.-

No se han registrade movimientos importantes en el ejercicio 2014,

DE LAS JUNTAS DE GENERALES

Con relacion a lo dispuesto y aprobado por las juntas generales y directorios de la
empresa durante las juntas realizadas en el 2014, esta administracion ha procedido
a cumplir lo que establece el Estatuto Social SOBRE LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS en lo concemiente a:

Conocer y resolver sobre el informe presentade por el Gerente General
caorrespondiente al ejercicio econdmico 2014,

- Conocer y resolver sobre el balance general y el estado de pérdidas vy
ganancias correspondientes al ejercicio econdmico 2014.

Designar auditores externos para el ejercicio 2014.

3. CONCLUSIONES

CEFOSEG ha cumplido las actividades académicas, administrativas y logisticas
planificadas para el afio 2014, de acuerdo a los objetivos estratégicos previstos en el
Plan de Desarrollo Educative 2012-2015, conforme se expone en las siguientes
conclusiones:
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- A partir del mes de septiembre del afio 2014CEFOSEG asume el proceso de
reclutamiento y seleccién, actualizando los procedimientos, formatos y registros y
automatizandolos con la finalidad de optimizar los recursos disponibles.

Para asumir este proceso se contrataron 4 nuevos empleados: 3 analistas de
seleccion (psicologos) y 1 programador web. A cambio se eliminaron esios puestos
en G4S.

El presupuesto de CEFOSEG no se vio afectado por el Ingreso de los nuevos
empleados.

En el ambito de capacitacion se desarrollaron 129 cursos, de |os cuales 30 son de
formacion, 45 de capacitacién, 24 de especializacion, 9 administrativos y21cursos
virtuales. El afio 2014 se capacitaron 5.131 empleados.

CEFOSEG cumple con el estandar Regional y Local de incorporar a nuevos
empleados operativos luego de la aprebacion de un curso de formacién de guardias
de 120 horas de duracion,

El afio 2014 se desarrollaron 118.055 horas de capacitacion, lo que significa un logro
del 106% en relacion al afio 2013.

Maximo empleo de |la seguridad tecnologica en la Galeria Virtual eguipada con
simuladores de conduccién y tiro; computadores enlazados a la red y material
didactico con tecnologia de punta, produciendo la maxima optimizacién de recursos
asignados al entrenamiento.

Ampliacion de la infraestructura educativa de CEFOSEG con la implementacidn de 1
aula en las instalaciones de G4S en la ciudad de Lago Agrio, con lo que se dispone
actualmente de infraestructura de capacitacion en:

auIro [ suavaquiL CUENCA AMBATO $T0. DOMINGD LAGOAGRIO
___ Saulas | Jaulas 1 aula laula 1aula lovia
Guamani Em il L/2Viaa Lox Cipreses 1-Bd y Ambato, Sevilla 13 Urb. Mutualista Ay, Colombia S/N y
Ay, Principal La Daule, Lotizacion Ao, Drdoiiez Lasso; 39 y Barcelona Benalcazar Calle 5 de Octubre
Perla 552-136y Inmaconsa Calle By | Teléfono: (S93-7) Teléfono: (593-3) Helechos N- 206y Til, = {593-6)
Cuinta Transversal Gama, Telttono A0GD080 / 0B8R 5921 | 2415-952 ext, 4012 | AnturiosTelf: 02 2 760- 2832068 Celular;
Teidfon: 2601953 04E0DU0T0 ext, 135 | DS, G50 ¢t} 107 DU58013189

El afio 2014 se logroe una significativa reduccion de municiones de todos los calibres
en los procesos de entrenamiento de personal operativo, gracias a la tecnologia
virtual dispenible. El afio 2014 se redujeron 8.944 municiones.

4. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS:

Una vez finalizado el ejercicio enero-diciembre 2014laGerencia General de CEFOSEG
recomienda a los sefiores accionistas de la empresa las siguientes medidas que deberan
tomarse con respecto a las politicas y estrategias para el ejercicio econémico 2015,

Se autorice el desarrollo de los siguientes Acciones Estratégicas para la gestion
de CEFOSEG el afio 2015, con el proposito de elevar &l nivel de cumplimiento de
la mision asignada, las mismas que constan en la Matriz G4S Way:
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y del cliente; incluye induccldn,
especializacion y refrescamlento,

administrativos como operativos en Manejo Comentado de
Vehiculos

Aplicacion de los estandares internacionales de gestidn,
empleando |a plataforma virtual y talleres especificos,
apovando la meta de que GA4S esté sobre el 90% de
cumplimiento de la matriz G45 WaySelfAssessment.
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1 |Costo de Atraccidn: ; : i
Mantener en el modelo de costos a lo large del contrato €1
Gk it vt ke o ikt valor de reclutamiento y seleccién. (521,00).
1.01 ::::ll;v:; fgr: ;‘:33".::::;:;‘“ alo Contral regulado y automatizado de reclutamiento'y b
& : seleccion: Programa de Adhesian al Sistema de Empleo de
G45.
| 2 |Costo de Capacitacién: S RS
Los costas de capacitacion para Oficiale
e, oA enel | prantener en el modelo de costos el valor de la capacitacion:
201 el die: Caste0 # 10 18760 O 4 tising 5 174,43, {Hay que considerar todas las variables que 31-dic-15
- del contrato, incluyendo induccidn, inten:i 1 :: ::I R q
refrescamiento, especializado y en el P .
sitio.
'3 | Costo de Rotacién de Personal:
Mantener en el modelo de costos los conceptos de
reclutamiento, capacitacidn, dotacién y equipo de
L rotacion dé personal se calcyla de empleados gque reemplazan vacantes por rotacion. ($31,49).
{Actualizar al costo de inflacidn anual)
manera mensual a todo nivel y se
UL FRCROEYE 81k MR EELINS i N LRTERTHO Invertir en la capacidad y el talento humane para mantener Ds
capacitacion para Oficlales de Seguridad : i
§8# rafiainde.en & modalo de casten. la estabilidad operativa analizando mejoras continuas en los
¥ procesos para lograr cada vez mayor eficacia v eficiencia en
la seleccian, contratacion y retencldn de nuestra principal
i recursa, NUESTRA GENTE,
Cuando los contratos son par un periodo
definido de tiempo y los beneficios de
despido para los empleados se acumulan
durante la vida del contrato, y no hay Mantener en el modelo de costos ¢l concepto de despido de
| 3.02 | oportunidad de trasladar o re-utilizar a empleados en caso de que no se los pueda reutilizar en otros | 31-dic-15
| los Oficiales de Seguridad si el contrato | proyectos.
se pierde una vez finalizado su término,
el costo de los despidos aparece
reflejade en el modelo de costeo,
4 | Capacitacion Operativa: i
Entrenar al 100% de empleados de G45% en procedimientos
operativos de segu ridad privada, servicio al cliente y
seguridad basada en el comportamiento, ademds de
condiclones especiales establecidas por el cliente,
Tado el personal reclbe capacitacidn Evaluar al 100% de empleadaos de seguridad movil:
201 segun el mercado local, requisitos legales | motorizados y canductores vehiculares, tanto 31-die-15
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I Guiiils o exiten reulsitos de m B Mantener el estandar de formacion de gua_r.dlas de
| 5 seguridad privada, con 120 haras de duracion.
compo arriba, todo ¢l personal operativo
et de GA& de dos dias antes de. | 02 3cUerdoa 1a proyeccion de ventas, prever e e
entrenamiento de 70 aspirantes al mes. Coordinacion con
empezar a trabajar. 3
comercializacion para ajustar cronogramas.
Los registros de capacitacion de todo el Documentar el 100% de procesos de formacion, capacitacion
4.03 | personal se mantienen y estan listos para | y especializacidn, acorde a los requisitos de los organismaos 31-dic-15
inspeccidn y revision, de control del Estado v los estandares de G45,
Toda la capacitacion operativa estara
ligada a un codign de : : :
destreras/habilidades que puede ser Namf:;;' etj:"lm vr?:atuar o imm?mrlde E'I'tmd’:_i
4,04 | aplicado posteriormente a los requisitos COREUECERIEIO:E) PRTULOw SONTINANICS 2 2 i 31-dic-15
curricular sustentados en la doctrina y buenas practicas de
de un puesto ¢ a los empleados posterior GAS: 2 nivel local & internscionsl
2 la terminacion exitosa de la 3
capaditacion,
Los cédigos de destrezas/habilidades _
para cada Oficial de Seguridad, se anotan | Generar un informe de cada evento de capacitacian y
4,05 | en el sistema de programacién remitirlo a la Direccién de Talento Humane hasta cinco dias | 31-dic-15
inmediatamente después de finalizada la | después de finalizado el curso
capacitacion correspondlente,
Cada Compaiia tiene un Gerente
nominado como responsable de la
4.06 capacitacion operativa que ha sido Mantener la estructura de CEFOSEG, al manda de 81 die:1%
; adecuadamente capacitado y cuenta con | empleados competentes.
| el personal calificado para cumplir con
los requisitos de capacitacidn.
AREA: MERCADO Y DESEMPENO FINANCIERO
[El Negaclo cumple con los requisites del | Mantener permanentemente actualizados a los empleados
Acta de Soborno del Reino Unido (UK de G45 en el cumplimiento del Acta de Soborno del Reino
5% BriberyAct} v otras regulaciones locales y | Unido y el cumplimiento de la Politica de Etica en los 31-dic-15

reparta a las autoridades cualguier
intento de carrupcidn que llega a su
atencidn.

MNegocias.

Mantener activa la linea de denuncias de corrupcian Say2say
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AREA: DISENO ORGANIZACIONAL
Entrenamiento a nivel gerencial en:
- Manejo de clientes
- Motivacidn, liderazgo y coaching
Todos los Gerentes y Supervisores - Legislacion laboral
4.02 reciben la capacitacidn adecuada segin | - Técnicas de planificacidn y negociacion 31-dic-15
su nivel, - Manejo de presupuestos y técnica de ventas
- Manejo y administracion de la programacidén
- Manejo de incidentes y crisis

- Fundamentos de Seguridad Fisica y Salud Ocupacional

- Andlisis de Riesgos
5. PROPIEDAD INTELECTUAL
El Centro de Formacién en Seguridad Privada — CEFOSEG CIA. LTDA. esta cumpliendo
todas las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor vigentes.
Quito, 31 de diclembre de 2014
[
FAUSTO ALVEAR ALBAN
GERENTE GENERAL
CENTRO DE FORMACION EN SEGURIDAD PRIVADA
CEFOSEG CIA LTDA
NOTAS

' Son cursos de FORMACION DE GUARDIAS los que preparan a los ciudadanos (as) ecuatoriancs
{as) para que presten sus servicios como Guardias de Vigilancia y Seguridad Privada, modalidad
fija. Inicia con el llamamiento y seleccion, por parte del cliente y culmina con la graduacian en
CEFOSEG CIA LTDA. luego de 120 horas. La formacion es la primera etapa de desarrollo de una
persona y debe entenderse como un proceso permanente y continuo, fundamentado en una
concepcion integral del ser humano, de su dignidad de sus derechos y de sus debares.
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Son cursos de CAPACITACION (REENTRENAMIENTO) DE GUARDIAS aguellos que estan

encaminados a mantener actualizados les conocimientos y otorgarle las herramientas basicas
adicionales para desempefiarse en el puesto de trabajo en forma eficiente Tenemos los
siguientes: Seguridad Bancaria, Seguridad Petrolera, Seguridad Minera, Seguridad en Empresas
Industriales, Segundad en Condominios y Urbanizaciones, Seguridad Aeroportuaria,
Reentrenamiento de especialistas: Guardias de Vigilancia Movil, Supervisores de Seguridad
Privada, Tripulantes para Transporte de Valores, Custodios de Carga Critica, Escollas de
Seguridad, Operadores de Seguridad.

Son cursos de ESPECIALIZACION DE GUARDIAS los que preparan al empleado para

desempefiar cargos y funciones cuyo ejercicio exige conocimientos y practicas especiales, que
permiten el cumplimiento eficaz y eficiente de la mision de la empresa. Son los siguientes;
Guardias Motorizados, Tripulantes para Transporte de Fondos y Valores, Custodios de Carga
Critica, Superviscres de Seguridad Privada, Operadores de Seguridad (monitoreo electronico v
satelital), Escoltas de Seguridad, Introduccién a la Gestibn de Riegos, Gestién de Riegos y
Seguridad

lii

Son cursos ADMINISTRATIVOS los siguientes:Segquridad para Asistentes/Recepcionistas,
Servicio al Cliente, Relaciones Humanas y Trabajo en Equipo, Reconocimiento de Especies
Falsas, Seguridad y Salud Ocupacional, Manejo y Administracién de la Programacion, Cultura de
Seguridad y Narmas para Prevenir el Secuestro y la Extorsién, Curso de Formacién de Brigadistas
de Emergencia, Contraincendios y Evacuacion, Cenduccién Segura de Vehlculos,

Son cursos VIRTUALES los siguientes: Cultura de Seguridad y Autoproteccién Personal,

Introduccién a la Proteccion, Aspectos Legales, Terminclogla Béasica, Formacion de Cumplimiento
de Etica Corporativa, Programa de Capacitacion Virtual para Implementar, Mantener y Auditar el
SGCS-BASC v4-2012, Procedimientos para La Administracion de Incidentes y Crisis, Gestion de
Riesgos y Seguridad, Conformacion de Equipos de Proteccion y Seguridad Personal, Proteccian
Fisica, Seguridad Electrénica, Proteccion a Ejeculivos y Carga Critica, Procedimientos para
Prevenir Incidentes Tiger Kidnap, Derecho Internacional de los Derechos Humanos....
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