INFORME DEL ADMINISTRADOR ANO 2019

Puerto Ayora, 20 de noviembre del 2020

Dando cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de Compafias y a los
Estatutos con los que se maneja GROUP GALAPAGOS S.A., a continuacion
detallo las principales actividades cumplidas en el afio 2019

La compaiiia durante el afio 2019 ha mantenido su giro del negocio en
torno a las operaciones turisticas mediante la venta de alojamiento en su
hotel THE WOODEN HOUSE LODGE y asi mismo de los programas Island
Hopping alrededor de las Isla Pobladas del Archipiélago.

Durante el afio 2019 ha sido muy productivo y satisfactorio, las ventas
han mejorado gracias a la acertada decisién del departamento de
Marketing en impulsar las ventas mediantes plataformas como las OTAS
que son motores de reserva en linea ligadas a Booking.com, Expedia,
Hotels.com, TripAdvisor etc., que también ha ayudado a un mejor
posicionamiento tanto del destino como del hotel.

Se han consolidado nuevas alianzas con operadores locales, proveedores
locales con la finalidad de ayudar a dinamizar la economia local. Group
Galapagos tiene una finca en la parte alta de Isabela que ayuda a la auto-
sostenibilidad del su hotel con productos orgdnicos, que se espera en un
mediano plazo fortalecer los productos y poder distribuirlos a las islas
pobladas.

Agradezco a los accionistas por mantener su confianza en mi gestion.

Y o

Grace Pamela Pacheco Zavala
Gerente General




