INFORME DEL ADMINISTRADOR ARNO 2017

Puerto Villamil, a 27 abril 2018

Dando cumplimiento a lo dispuesto por ia Ley de Compafiias y a los Estatutos con los gue se
maneja GROUPGALAPAGOS 5.A., a continuacion detallo las principales actividades cumplidas en el
afio 2017.

La Compafia durante el afo 2017 las operaciones se han desarroliado en torno a la actividad
productiva del hotel The Wooden House en muy buenas condiciones. Actualmente el hotel se
encuentra totalmente adecuado con nuevas construcciones especialmente en el drea de servicio
de restaurante, y un local especifico para el alquiler de equipos de snorkel. Cabe indicar que a
finales del afio 2012, el Banco Pichincha reaiizd un nuevo avaluo sobre el hotel, con lo cual el
patrimonio se via Incrementado.

La operacidn y los servicios han ido mejorando & incrementando en funcidn de nuevas plataformas
de comercializacion y promocion, asi 1o evidencia el testimonio de la mayor parte de huéspedes
que han preferido las instalaciones del Hotel Wooden House en Isabela.

En lo referenté a ocupacion, ésta s& vio incrementada en relacion al afo inmediato anterior sin
embargo ese aumento no permitid generar utilidades significativas.

Se espera que para el aflo 2018 se cuenten con mayores recursos que permita abonar y pagar
obligationes.

Se ha mantenido el personal necesario en forma regular y de planta, contratando personal
adicional ocasional para las temporadas altas de demanda. inclusive se han creado nuevas plazas
de trabajo ya que el servicio hotelero asi lo demanda.

En resumen la empresa muestra un incremento impartante en las operaciones del afo 2017 y se
considera que nos encontramos posicionados como unos de los mejores hoteles de nuestra
categoria en |a isla Isabela,

Agradezco a los accionistas por mantener su confianza en mi gestion.
Atentamente
!
\
Carlos Pacheco Beltran
Gerente General

CC 170341609-7



