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PHONEXCEL S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
CORRESPONDIENTE AL PERIODO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

(En dolares Americanos)

INFORMACION GENERAL

PHONEXCEL 5.A.: Es una Empresa legalmente constituida en el Ecuador, segin escrtura del
24 de marzo de 2009, inscrita en el Registro Mercantil. Notaria Décima Sexta del Distrito
Metropelitano de Quito, con facha 01 de abril de 2009

OBJETO SOCIAL: La empresa se dedicara a las actividades de centro de llamadas. cenlro de
contactos. centro de interaccion de dientes o call center, con el propdsilo de realizar venias
marketing. servicio al cliente, soporte técnico o cualquier oiro tipo de negocios especializada

PLAZO DE DURACION: 50 afos coniados a partir de la fecha de inscripcion del contrato
constitutivo en el Registro Mercantil 01 de abril de 2008,

DOMICILIO PRINCIPAL DE LA EMPRESA: Manscal Foch E7-81 y Diego de Almagro.

DOMICILIO FISCAL: En la ciudad de Quito con RUC: 1792188586001

BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

A continuacion se describen las pnncipales bases contables adopladas en la preparacion de
estos estados financieros PYMES

2.1. Bases de Presentacion

Los Estados Financieros de la empresa seé han preparado de acuerdo con las MNormas
Internacionales de Informacion Financiera para pequenas y medianas entidades (NIIF para la
PYMES), adoptadas por la Supernntendencia de Companias. Los Estados Financieros se han
elaborade de acuerdo con el enfoque del coslo histarico

La preparacidon de estos Eslados Financieros conforma con las NIIF, exigen el uso de cienas
estimaciones contables También exige a la Gerencia que ejerza su juicio en el proceso de
aplicar politicas contables

Los presenles estados financieres han sido preparados a parlir de los registros de
contabilidad manienidos por la empresa y formulados

+ Porla Gerencia para conocimients y aprobacion de los sefiores Socios en Junta General

+ Con lo establecido por las Normas Internacionales de Informacien Financiera (NIIF para
PYMES), adoptadas por la Superintendencia de Compafias. de manera obligatoria para el
entidades bajo su control
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3.1.

= Teniendo en consideracion fa totahdad de los principios y normas contables de valoracion
de los activos de aplicacion obligatoria, politicas contables y criterios de valoracion, de los

actives mas significativos aplicados en la preparacion de los Estados Financieros del ejercicio
2013

= De forma gue muestre la imagen fiel del patrimeonio y de |a siuacién financiera al 31 de
diciembre del 2013 y de los resultados de sus operaciongs, de los cambios en el patrimonio
neto y de los flujos de efectiva, que se han producido en la empresa en el gjercicio terminado
en esa fecha

Moneda

a. Moneda funcional y de presentacion
Las partidas incluidas en las cuentas anuales se presentan en dolares americanos, por
ser la meoneda del entorno economico principal en gue la empresa opera.

Responsabilidad de la informacion

La informacion conternda en estos Estados Financieros es responsabilidad del Gerente,
ratificadas posteriormenie por la Junta de Socios.

Er la preparacion de los Estados Financieros se han utilizade delerminadas sstimaciones
para cuantificar los activos, pasivos. Ingresos. gastos y compromisos que figuran registrados
en ellas, Basicamente, estas estimaciones se refieren a

&

1. La valoracion de activos para determinar la existencia de pérdidas por deterioro de
determinados activos

2. Se ha optado por mantener ¢l criterio del costo para los activos de Propiedad, planta y
equipo

Periodo Contable

Estado de Siluacion Financiera al 31 de diciembre del 2013 y el Estado de Resultados. Estado
de Cambios en el Patnmonio v los Fiujos de Efectivo, por el pericdo comprendido desde el 01
de enero al 31 de diciembre.

PRINCIPIOS, POLITICAS CONTABLES ¥ CRITERIOS DE VALORACION

En la elaboracion de las cuentas anuales de la empresa correspondientes al ejercicio 2012, se
han aplicado los siguientes principios y politicas contables y criterios de valoracion

Efectivo y Equivalentes al Efectivo

El efective v equivalentes al efective incluyen el efective en caja, los depdsitos a la vista en
entidades del sistema financiere, otras inversiones de gran liquidez con un vencimiento
criginal de tres meses 0 menos



3.2.

Activos Financieros

3.2.1. Clasificacién

3.3.

Lz empresa clasifica sus activos financieras en las siguientes catagorias: a) Mantenidos hasta
el vencimiento. d) Documentos y cuentas por cobrar de clientes relacionadoes, d) Otras
cuentas por cobrar relacionadas, e) Olras cuentas por cobrar ) Provision cuenias
incobrables. La ciasificacion depende del propésite con el que se adguinersn los achkvos
financieros La Gerenca determina |2 clasificacion de sus actvos financieros en el momento
de reconocimignto

a) Activos Financieros mantenidos hasta el vencimiento
Son activos financierss no derivados con pagos fijos o vencimiento determinado, es decir que
ta entidad tenga la intencidn efectiva y la capacidad de conservarios hasta su vencimiento

Documentos y Cuentas por Cobrar comerciales

Cuentas comerciales a cobrar son importes debido por los chentes por vanlas de bienas
reglizadas en el curse normal de |a operacion. Si s2 espera cobrar (3 deuda en un ano 0
menos (0 en &l ciclo normal de la operacion, si este fuera mas largo) se clasifica como activos
corrientes. En caso contrano se prassntan como aclives no comentes

Las cuentas comerciales se reconocen nicialmente por suU valor razonable y posteriormente
por su costo amortizado de acuerde con el métado del tipo de interés efeclivo. menos la
provision por perdidas por detenoro del valor S& asume que no existe un componente de
financiacion cuande las ventas se hacen con un pericda meadio de cobro de 60 dias. lo que
esla en linea con Ia gractica de mercado

|_as transacciones con paries relacionadas se presentaran por separado

Propiedad Planta y Equipo

Los tuenes comprendidos en propiedad planta y equipo, de usc propio, se encuentran
registracos a su costo de adquisicion

No chstante la NIIF 1 permite optar por valorar elementos individuales por su valor razonable
en la pnmera aplicacion

Las reparaciones gque no representan Una amphacion de la vida utl y los gastos de
mantenimienta se cargan a la cuenta de resultados del ejercicio en qua s incurren

La depreciacion se calcula aphicande el metodo linsal sobre el costo de adquisicion de los
activos menos su valor rasidual

Los cargos anuales en conceplo de depreciacién de los actives materiales se realizan con
contrapartida en |3 cuenta de perdidas y ganancias vy, hasicamente, eguivalen a los
porcentajes de depreciacion siguientes (delerminados en funcion de los afos de la vida Gtil
estimada de |os diferenies elementos)

__ Concepto ~ Vida atil
Edificios | 20 ancs
instalaciones ) 10 afos



3.4.

3.5,

__ Muebies y Enseres - 10 afos

Magquinas y Equipos B 10 afos
. Equipode Computacion _________ | 3afos
__Vehiculos y Equipos de Transportes | 5 afios

Cuentas comerciales a pagar

Las cuentas comerciales a pagar son cbligaciones de pago por bienes o senvicios gue se han
adquirido de lps provesdores en el curso ordinarlo del negocio. Las cuentas a pagar se
clasifican como pasivo corriente si [os pagos tienan vencimiento a un ano 0 menos (o vencen
en e ciclo normal del negocio, s este fuera superior) En caso contrario, se gresentsn como
pasivos No cornentes,

Las cuentas comerclales a pagar se reconocen inicalments a valor razonable, Se asume que
ng existen componentes de financiacion cuando las compras a praoveedores se hacen con un
periodo medio de pago de 60 dias o que esta en linea con la practica de mercado.

Impuesto a las Ganancias

El imporie &n libros neto de los actives por impuestes difendos se revisara en cada fecha
scbre |a que se informa y se ajusta para reflejar la evaluacion actual de las ganancias fiscales
fuluras, cualguier ajusie se reconoce en &l resultado del panodo

El impuesto difendo se calcula segun las tasas impositivas que se espera aplicar a la
ganancia (pérdida) fiscal de los periodos en los que se espera realizar el activo per impuestos
diferidos o cancelar &l paswve por impuestio difergo. sobre la basa de las tasas imposilivas gue
hiayan sido aprobadas por &l SRI

A pariir del ejercicio fiscal 2010 entré en vigor la norma que exige el pago de un “anticipo
minimo de impuesto a la renta’, cuyo valor s calculado en funcién de las cifras reporiadas &l
anoc zntenor scbre el 0.2% del patrimonio, 0.2% de los costos y gastos deducibles, 0.4% de
los ingresos gravables y 0 4% de los activos

La referda norma establecio que en caso de que el impuesto a la renta causado sea mencr
gue el monto del anticipe minimo, este ultimo se convertira en impueste a |a renta definitivo, 2
menos gue el contribuyente sclicite al Servicio de Rertas Internas su devolucion, lo cual
pedria ser aplicable de acuerdo con la nerma que rige la devolucion de este anticipo.

Durante el gjercicio 2013 la empresa reqistrd utilidades por e valor al 31 de diclembre fue de
L.5. 510.07

En adgicion, es importante sefalar que de acuerdo con el Codigo Organico de la Produccion
Comaercio & Inversiones. |a tasa del Impuesto a la Renta se reduce progresivamente, iniciands
en el 2011 con el 24% hasta llegar al 22% en el 2013 por lo que el impuesto diferido esta
calculzdo considerando el decremento progresive de la tasa impositiva
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Reconocimiento de ingresos

Los ingresos ordinanos se reconocen cuando se produce la entrada bruta de beneficios
sconomicos onginados en el curso de las actividades ordinarias de la empresa durante el
ejercicio. siempre gue dicha entrada de beneficios provoque un incremento en el patrimonic
neto que no esté relacionado con las aportaciones de los propietanics de ese palnmonio y
estos beneficios puedan ser valorados con fiabilidad Los ingresos ordinarios se valoran por el
valor razonable de la contrapartida recibida o por recibir, derivada de los mismos. El ingreso
se expone neto. de impuesto, descuenios o devoluciones

Reconocimiento de costos y gastos

Los costos y gastos son registrados basandose en &l principic del devengado. es decir, todos
los gastos son reconocidos el memento en que se conoce el uso o recepcion de un bien o
sSenvicio

Principio de Negocio en Marcha

Los estados financieros se preparan normalmente sobre la base de que la empresa esia en
funcionamiento, y continuara sus actividades de operacién dentro del future previsible, por lo
tanto la empresa no tiene intencidn ni necesidad de liquidar o de cortar de forma importante
Sus operaciones

Estado de Flujos de efectivo

En el estado de flujos de efectivo, preparado segun el método directo. se utilizan las siguienles
expresiones

+ Actividades Operativas: actividades tipicas de la empresa. segun el cbielo social, asi
como otras actividades gue no pueden ser calificadas como de invarsion o de financiacion

« Actividades de inversion: las de adguisicion, enajenacion o disposicion por otros medios
de activos a largo plazo. especialmente propiedad, plania y equipo en el caso que aplique

= Actividades de financiacién: actwdades gue producen cambios en el tamano y

composicion del patrimonio neto vy de los pasivos que no forman parte de ias actividades
de operacion

» Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus eguivalenties,
entendiendo por estos; Caja, Bancos y las inversiones a corto plazo de gran kquidez y sin
riesgo significativo de alteraciones en su valor

3.10. Situacion Fiscal

Al clerre de los Estados Financieros la empresa no ha sido sujeta de revision por parle de las
autondades fiscales. la Gerencia considera que no hay contingencias tributarias que podrian
alectar la situacion financiera de la empresa



4. GESTION DE RIESGO FINANCIERO

La empresa esta expuesta a determinados riesgos que gestiona mediante la aplicacion de
sistemas de identificacion, medicion, limitacion de concentracion y supervision.

Entre los principios de buena administracion destacan los siguientes:

Cumplir estrictamente con todas las normas aprobadas y divulgadas por el Presidente y
Gerente

Se definen politicas de conocimiento técnico y capacidades suficientes para asegurar una
gestion eficaz a favor del cliente, minimizando el riesgo de control interno, financieros vy
ante las entidades de control.

Se desarrollan y aplican control de calidad necesario para asegurar que las operaciones se
realizan segun las politicas, normas y procedimientos establecidos.

Los principales riesgos de la empresa se derivan del desarrollo de su propia actividad y dentro de
ésta, los principales aspectos a destacar son:

Politica de calidad: Para garantizar la calidad de nuestros servicios la empresa cuenta
con un sistema de control interno, mediante el comité de calidad, cumpliendo con los
estandares de ética, normas de general aceptacion.

Politica Juridica: En relacion con los conflictos que pudieran surgir en relacion con la
actividad de la empresa, con los diversos agentes del mercado, laboral, tributario, es
practica habitual mantener una linea de solucion a los conflictos por medio de la
mediacién. No obstante, y para prevenir riesgos por esos motivos, la empresa cuenta con
asesores juridicos propios, que mantienen una actitud preventiva.

Politica de RRHH: La empresa cumple con el codigo laboral y disposiciones del Ministerio
del Trabajo, motivando permanentemente al valioso elemento de Recursos Humanos, ha
puesto a disposicion de los empleados el reglamento de trabajo y de seguridad industrial.

APROBACION DE CUENTAS ANUALES

Estos eslados financieros, han sido aprobados por la Gerencia General y posterior aprobacién por
la Junta General de Socios. Dichas cuentas anuales incluyen: Estado de Situacion Financiera,
Estado de Resultados Integrales, Estado de Cambios en el Palrimonio, Estado de Flujo de
Efective y Notas a los Estados Financieros, firmadas por el Gerente y Contador.

Atentamente,
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Econ. Luis Flores Adriana Yaruscuan



